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Her ne kadar kamuoyu katinda bir “haber” degeri olmasa da, ilgili baz1 yerlerde “e-Tirkiye”,
Devlet”, “e-Belediye” gibi bazi kavramlar tartisiliyor. Bu yolda bir seyler yapma gabasi i¢inde olanlar
var. Baz1 belediyeler (Kadikdy, Avcilar, Yalova gibi) bu yolda biraz 6nde goriiniiyorlar...

“e-“ olmak bir “moda” mi, bir “zorunluluk” mu? Bu sorunun yamitin1 ararken, kafarmzi kaldirip
cevremize bakmakta yarar var...

23-24 Mart 2000°de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi, Avrupa’ylr 10 yil i¢inde diinyanin en
rekabetci ve dinamik ekonomisi yapmak gibi ¢ok iddiali bir hedef belirlemistir. Konsey, Avrupa’nin,
yeni ekonominin ve &zellikle Internet’in getirdigi firsatlardan yararlanmak gibi acil bir gereksinmesi
oldugunu fark etmistir. Gerek ABD ile aradaki farki kapatmak, gerekse Avrupa igindeki bolgesel
dengesizlikleri ortadan kaldirmak igin bir e Avrupa (e Europe) Eylem Plani hazirlanmasi karart
alinmustir.

Bu Eylem Planinin 2002 yilina kadar gerceklesmesi amaglanan ii¢ ana hedefi vardir: 1. Daha ucuz,
daha hizli ve giivenli bir internet, 2. insanlara ve yeteneklere yatirim, 3. Internet kullanimini tesvik
edip yayginlastirmak... Aday {ilkelerin de programa katilmasiyla e Europe + adini alan bu projenin
amaglarina, aday iilkeler yonelik bir 0. amag¢ eklenmistir: 0. Bilgi Toplumu i¢in ana taglarin yerine
oturtulmast isleminin hizlandirilmasi...

Goriildigi gibi internet ve onun sagladigr olanaklar, giiniimiizde rekabetin temel Ogelerine
dontismektedir.

Taylor Nelson Sofres tarafindan 27 iilkede gergeklestirilen ve 6 Kasim 2001 tarihinde yayinlanan e-
Devlet arastirmasina gore, Tirkiye, internet lizerinden kamusal hizmetlerin kullaniminda % 3 ile
Endonezya ve Rusya ile birlikte, ne yazik ki, sonuncu sirada yer aliyor. Aragtirmaya alinan iilkeler
genelinde yetiskin niifusun % 26’s1 internet {izerinden kamusal hizmetlerden faydalanirken,
Tiirkiye’de niifusun % 3’1 bilgi almak veya kamusal hizmetlerden yararlanmak amaciyla internet
iizerinden devlete ait kamusal siteleri ziyaret ettigi ortaya ¢ikiyor.

Bu alt siralardan siyrilmay1 olanakli kilacak yaklasimlara ve yatirimlara gerek var. “Internet”
konusunda diger llkelerde oranin yiiksek olusu, oralarda her sikintinin (hukuk, standart, teknoloji,
giivenlik vb) asildig1 anlamina gelmiyor. Ama gelismeler, bu sikintilarin asilmasi yéniinde... Insanoglu
bu noktaya yiizyillarin birikimleri sonunda geldi. Gelinen buglinkii noktada da bilgi teknolojilerine
yatirim, her iilke ve kurum i¢in stratejik bir énem kazandi...

Olasilikla bu stratejiye yonelik yaklasimlari tiretmek amaciyla, Bagbakanligin karari tizerine, dort sivil
toplum Orgiitiiniin koordinatdrliigiinde 10-12 Mayis tarihlerinde Tiirkiye Bilisim Surast toplanacak.
Organizasyon siirecine bakildiginda, bu Suranin da bilisim sektoriiniin en 6nemli hedefi olmasi
gereken belediyelerde gerekli hareketlenmeyi saglayamadig goriilmektedir. Belki de toplanti daha ¢ok
uzmanlar agirlikli bir toplant1 olarak organize edildiginden kamuoyuna ag¢ilim amaglanmamaktadir.

Bilgi teknolojilerine yatirimin stratejik 6neminin, yani bugiine-yarma degil, gelecege yonelik bu
Oonemin dogru kavranmasi gerekiyor... Diinyada yeni bir iklim olusuyor... Bu iklim kosullarinda bilgi
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toplumu kavrami, kolay kabul goren, ama kolay ger¢eklesmeyen bir hedef olarak dniimiizde duruyor...
Cok sey degisiyor... Toplumsal isleyis, iiretim anlayislart degisiyor... Internet’le “dogrudan
demokrasi”nin yeniden yeserdigini soOyleyenler var... Kentlesmenin anlami degisiyor... Mekan
kullanimi yeni bagtan ele aliniyor... Yonetme kavrami icerik degistiriyor ve yonetisime evriliyor... Bu
ve baska gerekceler merceginden bakildiginda, belediyeleri de kusatan baska yeni bir atmosferin
olustugundan soz edilebilir.

Bu atmosfer goz ardi edilerek kent bilgi sistemlerinin ele alinmasi bizi dogru sonuglara gotiirmez.
Kent bilgi sistemleri, icinde yeserdigi bu iklimle birlikte kavrandig1 zaman basarili olabilir, beklenen
sonuglar1 dogurabilir. Yoksa konu bir otomasyon, bilgisayar alimi, program yiikleme gibi noktalara
indirgenirse, ¢ok eksik yaklasilmis olur ve verilecek kararlar dogru olmaz. Beklentiler olarak, maliyet
olarak, zaman olarak, kurumsal doniigiim ve insan kaynaklarina yatirim anlaminda eksik kararlarin
verilmesine neden olunabilir...

Kent bilgi sistemleri, belediyelerde, bilgi teknolojileri temelli doniisiim zincirinin en Onemli
halkalarindan birisini olusturmaktadir. Bu kapsamli teknolojilere yatirim, belediyelerin gelecegine
yatirnmdir. Belediyeleri bilgi temelli, teknoloji temelli, sistem temelli yonetme konusunda verilecek
stratejik bir karardir, kent bilgi sistemleri...

Iste kent bilgi sistemlerini de kapsayan e-belediye kavramini da bu gercevede diisiinmek gerekir. Her
seyin Ankara’dan beklenmemesi gerektigini gostererek, belediyelerde “yerelden ulusala” yonelen bir
uygulamanin 6rnek odaklarini olusturmak gerekiyor. Tiirkiye’nin bilgi diinyasinin saygin bir iiyesi
olmasi igin, belediyelerin atacagi adimlar, baslatacagi atilimlar, merkezden yapilacak
yonlendirmelerden daha dogru ve kalici olacaktir.

e-belediye, belediyenin faaliyetlerinin bilgi teknolojilerine dayali olarak, yani elektronik ortamda
yiriitilmesi, belediyeden hizmet alanlarin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak elektronik
ortamdan, bugiin i¢in internet {izerinden bu hizmetleri alabilmeleri, isteyenlerin belediyenin karar alma
siireglerine elektronik ortamdan katilabilmesi, bu yollarla da belediyelerin bilgi toplumunun paydasi
olabilmesi anlamina geliyor...

Konunun boyutlar1 disiiniildiigiinde, yapilacak isler alt alta siralandiginda karar vericiler katinda
cekingenlikler ortaya cikabilmektedir. Bunlarin bir boliimii hakli da olabilir. Fakat alti1 ¢izilerek
vurgulanmalidir ki, {ilkemiz bu siirecte, aslinda “treni kagirmis™ falan degildir. Ama diger iilkelerin
adim adim yasadig1 gelismeleri, onlarin giin be giin gerceklestirdikleri doniistimleri, daha kisa stirelere
sigdirmak zorunda oldugumuz da bir gercektir... Bunu basarabilirsek, bu konuda diger iilkelerle ayni
cizgiye gelebiliriz.

Bu zorunluluk, goziimiizii korkutabilir, degisim zor gelebilir, 6grenilse “maasim mu artacak?” diye
diisiiniilebilir, emeklilik yaklagsmis olabilir, segim donemi gelmis olabilir...

Ancak, bunlarin hi¢ biri, burnumuzun dibine dayanmis olan degisimi ertelememiz igin gerekce
olamaz... Olmamalidir... Kendimiz basta olmak fizere, gelecek kusaklar ve iilkemiz adina
gerceklestirmemiz gereken en temel sorumluluk, i¢inde yer aldigimiz birimlerde bilgi toplumunun
gerektirdigi doniistimlerin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcamaktir...

Bir gercek de su: Aslinda istesek de istemeksek de degisiyoruz. Onemli olan bu degisimin farkinda
olarak yasamak... Daha keyiflisi de, degisimi yonetmek...



