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Kent Bilgi Sistemleri ve insan Kaynaklar

Kent bilgi sistemleri lizerine yazilar1 yazarken yasadigim bir geliski var: Belediyelerde kent
bilgi sistemleri kurulumu, ¢ok biiyiikk oranda belediye baskanlarinin buna inanmalarina, ikna
olmalarma ve karar vermelerine bagli... Var olan belediye yiiriitmeligi (mevzuati) belediye
baskanlarin1 ¢ok yetkili, o nedenle de ¢cok 6nemli kiliyor. Belediyelerde bilgi teknolojilerine
inanan bircok kisi, uzman, yetkili kent bilgi sistemleri konusunda ¢aba harcarken, toplantilara
katilirken, gelismeleri izlerken, birikimleri dogrultusunda karar vericiler, diyelim ki belediye
baskanlar1 {izerinde daha fazla etkili olamiyorlar. Bu kdsede yazilanlarin, daha ¢ok bu ilgililer
tarafindan izlendigini kestirebiliyorum. Aslinda yazdiklarim, dile getirdiklerim konusunda
elestiri almay1, yeni agilimlar i¢in tartisma ortami yaratmay1 da bekliyorum. Yazmamin, bu
alanda ¢aba harcamamin 6nemli bir nedeni de bu...

Belediyelerde bu sistemlerin tastyicist olacak olan insan kaynaklarinin durumu aslinda
stratejik onemde. Ciinkii bugiin herhangi bir belediyede en giincel platformlar da kurulsa,
iizerlerine en iyi yazilimlar da yiiklense, bunlar calistiracak olan insanlar... Yasadigimiz ve
yasayacagimiz siirecte, teknoloji insan faktoriinli golgede birakiyor gibi goriinse de, “insan”
yine de 6n planda duruyor... Ama artik “her seyi yaparim” diyen degil, uzmanlagmis “insan’...
Bilim kurgu filmler gelecegimiz konusunda kafalarimizi karistirsa da, bugilin i¢in insan
beynini asan bir bilgisayar heniiz iiretilemedi.

Bilim ve Teknik Dergisi’nin 409. sayisindaki “Yapay Zeka” baslikli yazida da vurgulandigi
gibi, “Giiniimiizde diisiinen ve kendi aklin1 gelistiren bir makine halen yok. Uretilen yapay
zeka Orneklerinin tiimii, kendilerine dogal zekalarca bahsedilecek verilerin 6tesine gidemiyor.
Bilgisayar teknolojisi alanindaki gelismeler su andaki hiziyla ilerlemeyi siirdiiriirse, tiim
diinya iizerindeki insanlarin toplam islem giiciine sahip bir bilgisayarin 2021 yilinda
iretilecegini diigiinenler var. Ancak islem giiclindeki bu biiytikliik, o zamanki bilgisayarlarin
insana benzeyecegi anlamina gelmiyor. Simdiye kadar insan zekasi iizerine yapilan tiim
arastirmalarin sonucu, yapay zekanin, en azindan yakin gelecekte gerceklesemeyecegini
gosteriyor.”

Yani korkuya gerek yok. Insan, beyinsel kapasitesini kullanma oranimi artirdik¢a, 6nemi
azalmayacak. Yani insan ve onun yaratict beyni ¢ok dnemli. Beyninin sag ve sol yanlarini
birlikte kullanan insan, yaratma ve iiretme giiciinii ¢ok daha iist diizeylere ¢ikarabilecektir.

Bu nedenlerle,
e Belediyelerdeki insan kaynaklarinin, bilgi toplumunun gerektirdigi araglarla
donatilmasi gerekiyor...
e Amacin, “u¢ kullanic1” olan insan kaynagi yetistirmek olmamasi gerekiyor.
Belediyelerde ve tiim kurumlarda kurumsal doniisimiin “aktif aktorii” olan insan
kaynaklarinin hazirlanmasi gerekiyor.
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e Bu yonde egitilmis insan kaynaklar1, kurumsal yeniden yapilanmanin, dolayisiyla yeni
bir hizmet anlayisinin katalizorii olacaktir...

e Omiir boyu 6grenmeyi basaran, degisimi once kendinde yasayan, bunu kuruma
yansitan, bu siireci siirekli kilan insan kaynaklari... Hedefin, bu olmasi
gerekiyor...Daha da 6nemlisi, bir kere 0grenip onu tiiketen degil, degisimi siirekli
kilan bir diisiinsel devingenlige ulasan insan kaynaklar1 yetistirmek gerekiyor.

Geligsmeler karsisinda, karamsarliga diisiildiigli, morallerin bozuldugu, umutlarin kirildig:
anlar, zamanlar, siiregler olabiliyor. Boyle anlar, bir seyler yapma isteginin hizla sifira dogru
yoneldigi kirilma anlaridir. Aslinda “treni kag¢irmadigimizi” vurgulamak gerekiyor...
Umutsuz olmaya, telaslanmaya gerek yok!.. Bunun yarar1 da yok!..

Bizim temel sorunumuz su: Diger iilkelerin adim adim yasadigi bu gelismeleri, onlarin
yarattigt doniigiimleri daha kisa siirelere sigdirmak zorunda olusumuz...

Bu zorunluluk goziimiizii korkutabilir...

Degisim zor gelebilir...

Ogrenilse “maasim m1 artacak?” diye diisiiniilebilir...
Emeklilik yaklasmis olabilir...

Sec¢im donemi gelmis olabilir...

Ancak, bunlarin hi¢hbiri, burnumuzun dibine dayanmuis olan degisimi ertelememiz icin
gerekge olamaz... Olmamaldir... Kendimiz basta olmak lizere, gelecek kusaklar ve iilkemiz
adina gerceklestirmemiz gereken en temel sorumluluk, icinde yer aldigimiz birimlerde bilgi
toplumunun gerektirdigi doniisiimlerin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcamaktir... Unutulmamasi
gereken bir gercek de su: Ashnda istesek de istemeksek de degisiyoruz. Onemli olan bu
degisimin farkinda olarak yasamak...

Bu fark edildigi an, i¢inde bulunulan birimin bilgi teknolojilerinin ¢agdas iiriinlerine dayali
olarak is yapmasi icin harcanan g¢abalarin i¢ine girmek gerekecektir. Tribiinlerden sahaya
inmek gerekecektir. Zaten giiniimiizde hiyerarsik yonetim modelleri, yerini daha katilimci
modellere birakmaktadir. Bunun adina da “yénetisim (governance)” denmektedir. Yonetisim
kavrami, Birlesmis Milletler’in siyasal belgelerinde “bir iilkenin her diizeydeki islerinin
yonetiminde ekonomik, siyasi ve yonetsel otoritenin kullanim1” seklinde tanimlanmistir.
Yonetisim, vatandaglarin ve gruplarin, c¢ikarlarin1 iletebilecekleri, hukuki haklarini
kullanabilecekleri, yiikiimliiliiklerini yerine getirebilecekleri ve farkliliklarmin arasini
bulabilecekleri mekanizmalari, siiregleri ve kurumlari1 kapsamaktadir. Bu genel yaklasim, her
kurumun kendi 6zelinde yeni bi¢imler kazanabilmektedir.

Belediyeler de, yonetim siireclerini yoOnetisime doniistiirmek, bu evrimi gergeklestirmek
zorundadirlar. Belediyelerin yapmak zorunda olduklar1 islerin 400-450 arasinda oldugu
diistintildiiglinde, bunlarin hepsini bilmenin zorlugu da ortaya ¢ikmaktadir. O zaman bunlarin
hepsini bilen, kendisini bunlarin hepsini bilme zorunda duyumsayan, hepsi i¢in karar vermeye
kalkan yoOnetici tipi olmaya gerek yoktur. Bunlarin hepsini iyi bilmek kuramsal olarak
olanakli olabilir, ama gliniimiiziin uzmanlagsma ortaminda bu c¢abaya girmenin dogru
olmayacagini vurgulamak gerekiyor. Fakat bu i kalemlerini iyi bilen kurum i¢i uzmanlarin ve
calisanlarin siireclere katilimi i¢in ortam yaratmak daha olabilir ve ¢agcil bir hedeftir.

Kent bilgi sistemleri de bir¢ok boyutu, 6gesi olan genis bir alandir. Bu alanda iilkemizin daha
isin baginda oldugu da bilinmektedir. Birikmis deneyimler, yasal ve teknik altliklar heniiz



olugsmamistir. Bu durumda belediyelerde konuyla ilgili, arastiran, inceleyen, yorumlayan ve
yatirimlari ise ve sonuca doniistiirecek olan insan kaynaklart 6nem kazanmaktadir. Kurumun
kendi misyonerlerini ve sahiplenicilerini yaratmasi, kurumun kesintisizligi ve siirekliligi
acisindan da onemlidir.

Ise nereden baslamali? Belediyelerdeki insan kaynaklarinin ise kendilerinden baslamalari
gerekiyor... Yoneticilerin de yanibaslarinda duran insan kaynaklarini fark ettigi, onlara daha
cok giivendigi, onlarla daha cok isbirligi yaptig1 bir belediye ortami yaratmalar1 gerekiyor. O
zaman kent bilgi sistemleri konusunda verilecek kararlar daha dogru olacaktir...



