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KENT BILGI SiST

Doc. Dr. Erol KOKTURK

Ozel Projeler Danismani
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Milenyumun Yerel Yonetim Anlayisi
Nedir KBS?

Kent Bilgi Sisteminin Iki Ogesi: Cografi Bilgi Sistemi, Yonetim
Bilisim Sistemi

Veri Kaynaklan

Nasil Baslamamali ya da Baslamali?

Is Kalemleri ve Zaman Plani

Veri Tabani

e-Belediyecilik

e-Muhtarhk

Saha Calismasi

Maliyet

Kurumsal Doniisimiin Hedefleri

Yeni Yuzyila Uyumda Anahtar Sozcukler

Universal



Milenyumun Yerel Yonetim

Klasik yerel yonetim anlayisi, artik yeni yuzyilin beklentilerini
karsilayamiyor. Gelismeler karsisinda sinirh ve kisith kahyor...

AB'ne tam uyelik suirecini yasayan ulkemizde, tum kurumlar gibi
belediyelerin de AB standartlarina kavusmalari gerekiyor.

Bu siuireg, belediyelerde daha koktenci dontuisumleri zorunlu kiliyor.
Kiicuik revizyonlar ve duzeltimler bu sureci kucaklamaya yetmiyor.

Yerel yonetimlerin kurumsal, teknoloji altyapisi, insan kaynaklari
acisindan sinirsiz beklentileri karsilayabilecek bicimde yeniden
orgutlenmeleri gerekiyor...

Yeni bir yerel yonetim ve yoneticilik kiiltiirii yaratmanin esigindeyiz

Bu anlamda, yarin gec olabilir...
Universal



Yerel Yonetimlerde Onem

= Bilgi

= Entegrasyon

= Etkinlik-Etkililik
= Hiz ve Kalite

= Calisanlarin Mutlulugu-Hemserilerin
Mutlulugu

Universal



Bilginin Oneminden Bilgi Sistemlerine...

Universal



Tanim: Nedir KBS. .e

yasayan hemsehrllere ve bu sinirlar |g|ndek| mekansal ob]elere iliskin
glincel durumdaki sdzel ve grafik tiim verilerin saglanmasi, islenmesi
ve entegrasyonu yoluyla, tiim belediye faaliyetlerinin bilgisayar
destekli olarak yurutumunun olanakh kilinmasi,

= Yani Cografi Bilgi Sistemi ile Yonetim Bilisim Sisteminin (Teksicil
Otomasyonunun) entegrasyonu,

= Yeni kararlar icin yoneticilere giincel verilere dayali entegre destek
altyapisinin kurulmasi,

= Oncelikle belediyenin birimleri arasinda, giderek yerel élcekteki
kurumlar arasinda elektronik iletisimin gerceklestirilmesi,

= Verilerin bir kerede depolanmasi ve giincelliginin saglanmasi yoluyla

belediye calismalarinda hizmet verimliliginin, hizin, kalitenin
yikseltilmesi, guvenin pekistirilmesi,

= Belediye ile ilgili verilere, yetki ve ilgi tanimi yapiimak kosuluyla
internet uzerinden erisimlerin olanakh olmasi, yeni acilimlara uyum
altyapisinin temellendirilmesi

amacaiyla kurulan cagdas sistemlerdir.

Universal



KENT BILGI SISTEMLERININ IKI BOYUTU

= Kent bilgi sistemi, olmazsa olmaz iki
boyuttan olusmaktadir:

= Grafik (spatial-mekansal-cografi) Veriler
= Sozel (non-spatial, non-grafik) Veriler

Universal



COGRAFI BILGI SISTEMI g
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= Kadastro Bilgileri

= Imar Plani Bilgileri

= Halihazir Haritalar

= Teknik Altyapi Bilgileri

= Zemin Bilgileri

= Kiyr ve Kiyl1 Kenar Bilgileri
= Orman Kadastrosu Bilgileri

Gibi (vd) Mevcut Grafik Bilgilerin
Sayisal Formda, Tek Bir Koordinat
Sisteminde Sisteme Aktarilmasi,
Birbirleriyle Entegrasyonu

Bu Entegrasyonun Uluslararasi Veri
Yapilandirma Standartlarina Uygun
Olarak Saglanmasi

Entegrasyonun Web Uzerinden
Sunumlara Uyumlu Olmasi ve Altyapi _
Olusturmasi Universal




GIS Uzerinden Entegrasyon

Mekansal Ilinti Verileri I
A

Sozel Veriler
“konomik
Veriler
“ MSosyal Veriler

(;evre Hemsehriler Yapilar/Konutlar

i- 'E|

Tasmmazlar
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BU ASAMANIN AMACI NEDIR?

Bu asamada, grafik verilerle ilgili

Pafta Birliginin
Koordinat Birliginin
Althk Birliginin
Hassasiyet Birliginin
Erisilebilirlik Birliginin
Entegre Olabilirligin

Saglanmasi S6z Konusudur.

Universal



YONETIM BILIiSIM SISTEMI

Sozel Verilerin Otomasyonuna Yonelik Bu sistemin
Kurulumunda Asagidaki Verilerin Entegrasyonu S6z
Konusudur:

Mulkiyet Verileri

Mali Veriler

Ikametgah Verileri

Hemsehri Kimlik Verileri

Yonetim Verileri

Idari Veriler

Gelir Artirma Amacina Yonelik Veriler

Web Sitesi Paketi

Kart Uygulamalari _
Universal



VERI KAYNAKLARI...

Grafik ve Sdzel Verilerin Toplanmasi Icin Asagidaki Veri
Kaynaklarindan Yararlanilimasi Gerekecektir:

e Belediyenin Kendisi

e Kadastro Mudurligu

e Nifus MidurlGga

e Emniyet Midurligu

e Buyuksehir Belediyesi

e Dogalgaz Idaresi

e Telekom

e Muhtarliklar

e Sanayi ve Ticaret Odasl

o Kaymakamlik

e Tapu Sicil Mudurlugi

e Ilce Secim Kurulu

e Elektrik Kurumu

e Su ve Kanalizasyon Idaresi
e Orman Idaresi

e DIE

e Saha Calismasi

e Ve Digerleri....

Universal



NASIL BASLAMAMALI?..

Ise Bilgisayar ve Yazilm (Program)
Alimiyla Baslamamall...

Bu Yaklasim Okiizii Arabaya Arkadan Kosmaktir!..

Universal



NASIL BASLAMALI?..

Universal



“Her Sey Once Bir Riiya Ile Baslar”

Carl Sandburg

Universal



YANI...

Yasadidimiz Mekanlar Icin Gelecek Dislerimiz
Neler? Bunun Ortaya Konmasi Gerekir...

Bu Diisle Ontimdize Koyacadimiz Amacin
Tanimlanmasi, Sinirlandirilmasi

ve Netlestiriimesi Gerekir...

Bu Amaclara Gore Analiz ve Tasarim
yapimalarr...

Buniar Olmadan Alimlara Girismek Dogru
Olmaz...

Universal



Donanim - Yazilim ve Veri
Omiirleri

VET B

Universal



BURADAN CIKAN ONEMLI SONUG!..

1111 Veriler, Donanimdan ve Yaziimdan
(Programdan), Yani Platformdan
Bagimsiz Olarak Yapilandiriimalidir 111/

Universal



Projede Is Kalemleri ve Zaman Cizelgesi

-

UYG.PRG.

TASINMAZ ENVANTERI (NUMARATAJ)
e-Belediye

KENT BILGI SISTEMI
ZAMAN CiZELGESI

MUHTARLIK BILGI GIRISI
e-Muhtar
Group&Ware Uygulamalar

GIS YAZILIMLARI ve BILGI ALTLIGI HAZIRLAMASI

KBS SISTEM KUR. ve UY G. ENTEGRASY ONU




Veri Tabani INFOrM73C sorrwane

Artan Bilgi Kapasitesi
Yuksek Performansili,

Karar Destegi Saglama
ve Toplu Islemeye

Uygunluk Resim

Bulunabilirlik

Profesyonel VTYS ile Yazi

Yonetime Uygunluk

Cok sayida On-line Diger

Kullanici Bilgi

Acik Sistem Grafiksel —

Gelistirmeleri Kullanici Uygulamalak Bilgi
Kaynaklari

Universal



Internet Uzerinden
= Beyan verme ve Goriintileme

= Borg Goruntileme ve Her Tur Kredi
Karti ile Odeme

= Ihale Duyurusu ve Teklif Alma
= Sikayet Bildirme ve Sonug Takibi
= Nikah Rezervasyonu
Guvenlik:
= SET / SSL Sertifikasyonlari
= FireWall Yazihmlari
= Esnek Sifreleme
Nereden..?
= Evinden
= Ofisinden
= Muhtarliktan
= Internet Cafe

Belediyenin Gunluk/Ayhk/Yillk
Gelir/Gider Durumu Izlenebilecek

(€-Belediyecilik)

Universal



Belediye ile
Entegrasyon

Ayni tasinmaz
Envanteri

Kendi kendine
Guncelleme

I_Elektronik
Iletisim

Gizlilik ve
Sifreleme

(€-Muhtarhk)
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Saha Calismasi

Kent Bilgi Sisteminin LT
Altyapisinin Bir Bolimiint
Olusturacak Sozel (Non-
Spatial) Bilgilerin Saha
Calismasiyla Saptanmasi
Verilerin Analizi

Mubhtarlik ve Tapu
Verileriyle Entegrasyonu
Yoluyla Kagak Vergi
Miikelleflerinin Tespit
Edilerek Belediye
Gelirlerinde Diizenin ve
Artisin Saglanmasi

Universal



KBS Uluslararasi Maliyet Oranlari

B Danigsmanlik
B Hazirhk Caligmasi
O Donanim

O Yazilim

O Verilerin Hazirlanmasi

Universal



MALIYET-YARAR ILISKISI
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VERILERIN SAPTANMASININ
OZEL ONEMI

Kent Bilgi Sistemlerinde Giiniimuziun En
Temel Sorunu Verilerin Saptanmasidir...

Eski Verilerin Kent Bilgi Sistemine
Entegrasyonu Gerekir

Yeni Verilerin Bilgi Sistemlerinin
Gerektirdigi Formda Saptanmasi Gerekir

Verilerin Yasatilmasi, Yani Giincel Tutma
Stratejik Onemdedir
Universal



Pastanin Buyuk Dilimi Verilerin
Saptanmasi ve Entegrasyonu

-
Pa T

B Danigsmanlik
B Hazirhk Caligmasi
O Donanim

O Yazilim

O Verilerin Hazirlanmasi

Universal



VERILERIN SAPTANMASIVE
BUGUNLESTIRILMESI NEDEN ONEMLI?

.... IlIk Adim: Verilerin Saptanmasi....
Neden????
Veriler Olabilir, Ama Guncel Degildirler
Son Dénemlere lliskin Veriler Olabilir
Genellikle Veriler Birbirleriyle Celisir

lliskisiz Veri Yiginlan Vardir, Onemliye
Erisilemez

Yanhs Veriler Vardir
Universal



Belediyecilikte Yeni Yuzyila Uyum

Belediyecilikte Yeni Yuzyila Ancak,

= Katihmciligi Temel Alan Yerel
Demokrasinin Gelistirilmesi

= Yerel Yonetimlerin Eski Kurumsal
Yapilarinin Cagdaslastiriimasi (Yeniden
Yapilanma)

= Hizmet Anlayislarinin Kokten Degistirilmesi

= Mali Kaynaklarinin Cesitlendirilmesi ve lyi
Kullaniimasi

= Insan Kaynaklarnnin Niteliginin
Yukseltilmesi

= Yeni Bir “Yerel Yonetim Kiiltiirii"
Yaratiimasi

Durumunda Uyum Saglanabilir Universal




8. Bes Yillik Plan llkeler
B&Iiimiinde Yerel Yonetimler
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1921 Tek Tip Belediye Modelinden Vazgecilerek, Belde, il, ilge ve Turistik Yore
Belediyeleri igin Birbirinden Farkli Kurulus, Gelir, Gérev ve Calisma Esaslari
Olusturulacak...

1922 Kaynak ve Gorev Paylagsimi Yonunden Buyuksehir Belediyesi Modeli
Yeniden Degerlendirilecek...

1923 Mahalle Muhtarliklarinin Gelisen Yerlesim Diizeni icinde islevi Artirillacak,
Doniisiimlii Olarak Belediye Meclislerine Uye Olmalari Saglanacak...

1927 Mahalli idarelerde, insan Giicii Planlamasi Gercevesinde, ihtiyaclara Uygun
Nitelikli Personel istihdamini Temin Etmek Uzere Norm Kadro Calismalari
Yapilacak...

1932 Yerel Hizmetlere iliskin Teknolojiler Uzerinde Calismak ve En Uygun
Teknoloji Tiplerini Belirlemek Uzere Ar-Ge Faaliyetleri Desteklenecek...

1933 Yerel Yonetimlerde Halkin Surekli Bilgilendirilmesi Sureci Olusturulacak,
Kamu Belgeleri Rahatlikla Ulasilabilir Hale Getirilerek, Onemli Yerel Projelerde
Halkin Goruslerine Basvurulacak... Universal



8. Bes Yilhik Plan Bilisim
Teknolojileri Bolumiinden
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Alt Raporun Onséziinden...

Dunya devrimsel bir degisimin baslangi¢ sarsintilarini yasiyor. Internet ve onun
temsil ettigi teknolojiler tum ekonomiyi, uretimden ticarete, sagliktan yayinciliga,
turizmden eglenceye, egitimin tum asamalarini, siyaset ve kami yonetimini; kisaca
yasamin tum boyutlarini degistirmeye baslamistir. Zaman ve mekan farkliliklarinin
etkisi ortadan kalkmakta, calisma, ticaret, egitim, eglence bigimleri daha once
dusunulmeyen boyutlarda degismektedir. Katilimci yonetim ve dogrudan
demokrasi ufukta gozukmekte, kamu yonetiminde saydamlagsma, verimli, hizli ve
vatandasa saygili hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya ¢cikmaktadir. is
hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kuiresellesme, kuguk-buyuk tum kurumlari
etkilemektedir. Tum dunya, igsletmeler icin potansiyel bir pazar olmakta, ayni
zamanda potansiyel rakip olmaktadir. Internetin ABD ekonomisine katkilari, “yeni
ekonomi” kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Kisaca, ulkelerin kaderini etkileyen, onlarin
birinci sinif ya da uguncu sinif olmalarini belirleyen stratejik onemde Bilisim
Teknolojileri one ¢ikmaktadir.

Universal



8. Bes Yilhik Plan Bilisim
Teknolojileri Bolumiinden

Diinyadaki bu degisimin temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alaninda
dondurucu gelismeler; bilgi ve enformasyonun uretilmesi, saklanmasi,
duzenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, sunulmasi ve kullaniilmasinda devrimsel
olcude gelismelerin ortaya ¢cikmasi yatmaktadir. Bu degisimi saglayan
teknolojilere, “Bilgi Teknolojileri” deniliyor. Bilgi teknolojileri ve onun urunu
araclar cok hizli sekilde gelismekte, maliyetler dugsmekte ve yayginlagmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki bu gelisme ve toplumu degistirme sureci, ozellikle gelismis
ulkelerde, sarmal bir seklide surmektedir. Bilim, bilgi ve entelektuel urunler on
plana ¢gikmakta, bir uretim faktoru olmakta; ekonominin ve degisimin motoru
olmakta, en az enerji kadar onemli ve degerli bir kaynak haline gelmektedir. Bilgi
ve enformasyonun hizla ve kolay yayilabilmesi, insanlarin iletisiminde yeni
olanaklar ortaya ¢ikartmaktadir. icinde yasadigimiz “Bilgi Cagi”’nda dogru, giincel
ve zamaninda erisilebilen bilgiler, karar alma surec¢lerinde buyuk onem
tasimaktadir. Makinelesme sanayi toplumu i¢in ne kadar onemliyse, bilgisayar
teknolojisi de bilgi toplumu icin o kadar onemli hale gelmistir. (Frank WEBSTER,
The Information Society: Conceptions and Critique, Encyclopedia of Library and
Information Science, editor Allen Kent, New York: Marcel Dekker, 199€L)vaersal




8. Bes Yilhik Plan Bilisim
Teknolojileri Bolumiinden
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Bilgi Teknolojileri Turkiye icin stratejik onemdedir. Bu teknolojilere yatirim,
tlkenin gelecegine yatirnmdir. Bu, kamu ve o6zel sektorun ortak sorumlulugudur.
Katilimci ve saydam mekanizmalarla kamu, ozel sektor, universiteler, siyasal
partiler, basin, mesleki ve sivil toplum orgutleri dayanigma iginde olmahdir. Ulusal
politikalar olusturacak, ortaya cikacak ulusal eylem planina yol gosterecek,
esgudumu saglayacak ve birbirini butunleyen kurumsal yapilanmalara
gidilmelidir. Bu kurumsal yapilanmalar, katilimci ve saydam olmalidir; 6zel sektor,
universite ve sivil toplum orgutlerinden temsilciler icermelidir. Kamu kurumlarina
onderlik edecek, esgudumu saglayacak ve genelde emredici olmayan
orgutlenmeye gidilmelidir. Olusacak ulusal eylem plani, esnek ve ogrenen bir
yapida olmalidir. Ulusal eylem plani, insangucu egitimi, okullar, kuguk ve orta
olcekli isletmeler, kutuphaneler, merkezi ve yerel yonetimler i¢cin takvime bagl
hedefler icermelidir. Bilgi teknolojileri kullanmada ve bilgiye erisimde firsat esitligi
saglayacak, toplumu bilinglendirme, hazirlama ve biligsim kulturunu yayma
faaliyetlerini kapsamalidir (Dog. Dr. Mustafa AKGUL, tbd Bilisim, Haziran 2000,

Sayi: 74, s: 44-45) Universal



Anahtar Sozciukler

=Onderlik - Misyonerlik

=Katilimcilik - Dayanisma

=Hemsehriye Odakli isleyis - Memnuniyet
=Aciklik - Saydamlik

*Bilgiyle Yonetme

*Farklilagsma

=Kalite - Verimlilik

*Dinamizm - Surekli Yenilenme

*Yeniden Yapilanma - Reorganizasyon
=Cagdaslik - Uyum Yetenegi

Universal



KURUMSAL DONUSUMUN
PROJELENDIRILMESI

KBS Surecinin Kacinilmaz Kildigi En Temel
Donusumlierden Birisi, Insan Kaynaklari
Alanindaki ve Kurumsal Bazdaki Donusumiler...

Var Olan insan Kaynaklarinin Bilgi
Toplumunun Gerektirdigi Araclarla
Donatiimasi

Yeni insan Kaynaginin Kurumsal Yeni
Yapilanmanin Katalizoru Olmasi

Kurumda Bilgi Odakh Yeni ve Farkli

Yapilanma Universal



Basarinin Onemli Bir Kosulu:
BELEDIYELERDE KURUMSAL DONUSUM

KBS, kurulup biten projeler degildir...

Sistemin yasamasi, sitemin gtincellenmesine
baglidir.

Bu nedenle KBS kurulumunun, belediyenin
orglitlenme yapisi, gorev ve yetki tanimiari ile
insan kaynakilari acisindan bir egitim ve
dondstim projesiyle mutiaka desteklenmesi
gerexir...

Universal



KURUMSAL DONUSUM HEDEFLERI

Calisaniarin hizmet anlayisinin degistirilmesi
Belediyvede ISO kalite standartiarina erisilimesi
e-Belediyecilik (Digital Belediyecilik) Altyapisinin
Kurulmasi

Belediyenin orgiitlenme semasinin degistirilimesi,
yeni gorev-yetki-sorumliuluk tanimiarinin
yapilmasi

Strekli hizmet ici egitim
Belediyede bilgi atmosferinin yaratiimasi

Beledliye icinde ve yerel olcekte yasamin
/(O/ay/a,ﬁ'l'll‘ ///775’5/ Universal



AMAC, BUTUNU OLUSTURMAK...

Aristo, “®iitiin, Parcalann Toplamndan Daha Fazladi”’ Der...

Belediyedeki Parcali ve Daginik Yapiya Son
Vermek

Belediyenin Kendi icinde Biitiinciil Bir Sistem
Kurmak, Bu Sistemi Cevresiyle Baglamak

Amac, Bu Yolla, Bilgi Yiginina Sahip Olmak

Degil, Onu Kararlar icin En Hizli, Dogru ve Etkili
Bicimde Kullanmak

Universal



Bazilari,

Gelecek de Bir Giin Gelecek
Diyor.

Universal



OYSA...

Yasanip Tablolasan Ge¢cmisten,
Yaratabilecegimiz Bir Gelecege...

Yasamin Tum Alanlarinda ve Belediyelerde...
Yeni Yiuzyilin Gorevi Bu...

Universal



