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Neden Bu Sobef?,.

Robert H. Rosen, “Insanlar, kendilerinden daha bliyiik bir. seyin parcalari
haline geldiklerinde sasirtici seyler olabilir”™ der. Tekilligini: koruyarak
“biz”iI arayan insan bilin¢cle olusturdugu ve evrensel ilkeler. uzerine
oturttugu bir vizyona sahipse, bir gelecege sahip olur. Once vizyonunu
ifade eder. ve bu vizyon onun gelecekie ilgilit verilmis sozu olur. Bu
noktadan sonra kisi verdigi sozle butunluk icinde yasayarak yasamini
olusturur.

Prof. Dr. Dogan CUCELOGLU’nun yaklasimiyla vizyon, yasamin timiint
anlamlastiran, her. gune, her saate, her. davranisa anlam veren Dbir
butundur. Bu butun evrensel temel ilkeler. uzerine kurulmussa, kisinin
kafasini ve Kkalbini' iceriyorsa, muazzam Dbir. gu¢ kaynagi olusturur ve
Insan yasam coskusuna kavusur. Kisi yasaminin temeli'olacak vizyonunu
kendisi icin olusturmali, baskalarina gostermelik olarak' yapmamalidir.
Yasam vizyonunu olustururken, kendi i¢ dunyasina yonelmeli;, orada
gonlunu costuran bir, yasam gorevi, bir. hizmet bulmali ve bu' yolu
izleyerek gelecegini gorebilmelidir.
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slinusun Gercevesi

- Bilgi've Bilgi Teknolojiler

. e-Europe — e-lTurkiye - e-Deviet

. e-Turkiye ve Yerel Yonetimler

- Kent Bilgi Sistemleri

- Bugune Kadarki Trartismalarin Cercevesi

- Basarinin ve Sonuc Almanin Zoruniu
Kosullari

. Onemli Bir Konu: Gtincelleme ve KBS



A LA

A LA

44444

A

&

Neten Boyle Bir Gerceve

& Olasilikla bu cerceve, sizin beklentilerinizle ortusmuyor

& Ama “Kent Bilgi Sistemleri”ni, icinde yeserdikleri iklimden
soyutlayarak ele almak da bizi par¢aci sonuclara
goturebiliyor.

& Bu soyutlayis, konunun kavranmasini, icsellestirilmesini,
farkindaligin olusmasini olumsuz etkileyebiliyor.

& Sonucta da sahiplenme, yonetme, yonlendirme sureclerine
yansiyan olumsuzluklar, basarisizligi getirebiliyor.

5 Tiurk gibi basliyoruz, ama Ingiliz gibi bitiremiyoruz.
. NEDEN?-..

5 SANIRIM UZERINDE DUSUNULMESI GEREKEN TEMEL
SORUBU...



Yeni Yuzyilim Anlama

Bircok bilim adami, 21. Yuzyila 1liskin degerlendirmeler
yaparken, bu yeni yuzyllda insanoglunun bilimive
pIlgIyr yeniden kesfedeceginde bulusmaktadir. Artik
icinde yasamaya basladigimiz yuzyilin toplumu biigi
toplumu elacak... Bundan kKimsenin kKuskusu yokl.. Bir
diger.deyisle, 3. Millenium, bilimin ve bilginin yuzyili
olacak... Bilgrtoplumuna giden yol bilgiden, bilgiye
giden yol bilimden gececek... Bilgi, yasamin her
alaninda en onemli guce donusecek. Elinde
bulunduran, ureten, Iyl kullanan, 1yi yararianan,
digerlerinden daha hizlrerisen, bir; adim onde olacak...
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Bilimin bilin¢li olarak, yani insana, dogaya ve
cevreye uyumiu bicimde uygulanmasini
Insanoglu bu yeni cagda basaracak... Daha
dogrusu basarmak zorunda. Yonetimdekiler,
yonetenler: Ve karar. vericiler.de serumiu
oldukiari alanlarda bilgiden senuna kadar
yararianacakiar ve bilgiyiteplum yararina
nizmetier icin en onemlii karar destek oges|
olarak degeriendirecekier. Daha dogrusu
degerlendirmek zorundalar... Boyle olmasi
umut ediliyor...
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Bilimve Teknoloji Politikalari

BUu umudu gercege donusturme cabalarinin en yogun
yasandigl kurum olan TUBITAK: (Turkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu), “TURKIYE'NIN BiLliM ve TEKNOLGJ]

POLIMIKASI’nIT olusturma belgelerinde su  vurguyu: yaplyor:
“Teknoloejir ve onun: kaynagini olusturan: bilimin: dogrudan: bir;
uretici guc durumuna gelmis olmasi, cagimizin, ayirt: edicl
ozelligidir. Artik; uretimde yetkinlike bilim' ve teknolojide yetkinlik
olarak: anlasiimaktadir. Dolayisiyla  da, bilim  ve teknolojr,
ekonomik: buyume ve toplumsal® refah’ acisindan, stratejik: bir
onem kazanmistir. Ulkelerin ‘bilim politikalari® da, bu degisime
paralel olarak; “bilim ve teknoloji politikalar® durumuna gelmis ve
bu politikalar, butunuyle, ekonomiye ve toplumsal'yasama iliskin
Kavramlaria orulmeye baslanmistir™ vurgusu yapilyor.
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~ TUBITAK

“Bilim ve teknolojiyi hizla ekonomik ve toplumsal faydaya
(pazarlanabilir yeni urun, yeni sistem, yeni uretim yontemleri ve
yeni toplumsal hizmetlere) donusturebilme becerisi, genel olarak,
iInovasyon (yenilik/yenile(n)me) becerisi olarak anilmaktadir.
Cagimizda bir ulus, bilim ve teknoloji alaninda gosterdigi
yetkinligi inovasyonda da gosterebiliyorsa, boylesi butunsel bir
beceriye sahipse, ancak o zaman, dunya pazarlarinda rekabet
~ ustunlugu saglayabilmekte; kuresel sureclerde soz ve karar
sahibi olabilmektedir” denilen belgelerde, “Ulusal iInovasyon
Sistemi, Turkiye’nin sanayilesme esigini gecip enformasyon
~ toplumuna -ve giderek bilgi toplumuna- evrilmesinin, bu ikili
sorunu, ayni zaman diliminde agabilmesinin manivelasidir”
deniliyor. Bu degerlendirme, “Turkiye’nin bilim ve teknoloji
~ yetenegini yukseltmek, bilim ve teknolojiye egemen, inovasyonda
yetkinlesmis bir ulke yaratmak, tek stratejik secenegimizdir”
1 saptamasina variyor.
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~ . Bes Yillik Kalkinma Plan

VIIl. Bes Yilhik Kalkinma Planrnin olusturulmasi surecinde DPT blinyesinde

olusturulan 81 numaral Bilisim Teknolojileri Komisyonu raporunda
4 belirtildigi gibi, Frank WEBSTER soyle diyor: “Dunya devrimsel bir degisimin
baslangi¢ sarsintilarini yasiyor. Internet ve onun temsil ettigi teknolojiler tim
ekonomiyi, Uretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye,
egitimin tum asamalarini, siyaset ve kamu yonetimini; kisaca yagsamin tum
boyutlarini degistirmeye baglamistir. Zaman ve mekan farkhliklarinin etkisi
ortadan kalkmakta, calisma, ticaret, egitim, eglence bi¢cimleri daha once
dusunulmeyen boyutlarda degismektedir. Katilimci yonetim ve dogrudan
demokrasi ufukta gozukmekte, kamu yonetiminde saydamlagma, verimli,
hizli ve vatandasa saygili hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya
ctkmaktadir. is hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kiiresellesme, kiigiik-
buyuk tum kurumlari etkilemektedir. Tum dunya, igletmeler i¢in potansiyel

bir pazar olmakta, ayni zamanda potansiyel rakip olmaktadir. Kisaca,
ulkelerin kaderini etkileyen, onlarin birinci sinif ya da aguncu sinif olmalarini
belirleyen stratejik onemde Bilisim Teknolojileri one ¢gikmaktadir.
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Wy BilgiTeknolojiler

Dunyadaki bu degisimin temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki
bas dondurucu gelismeler; bilgi ve enformasyonun uretilmesinde,
saklanmasinda, duzenlenmesinde, islenmesinde, taginmasinda,
sunulmasinda ve kullaniimasinda devrimsel olgude gelismelerin ortaya
cikmasi yatmaktadir. Bu degisimi saglayan teknolojilere, “Bilgi
Teknolojileri” deniliyor. Bilgi teknolojileri ve onun urunu araglar ¢ok hizli
sekilde geligsmekte, maliyetler dugsmekte ve yayginlagmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu geligsme ve toplumu degistirme sureci, ozellikle
gelismis ulkelerde, sarmal bir sekilde surmektedir. Bilim, bilgi ve
entelektuel urunler on plana ¢cikmakta, bir uretim faktoru olmakta;
ekonominin ve degisimin motoru olmakta, en az enerji kadar onemli ve
degerli bir kaynak durumuna gelmektedir. Bilgi ve enformasyonun hizla
ve kolay yayilabilmesi, insanlarin iletigiminde yeni olanaklar ortaya
cikarmaktadir. Iginde yasadigimiz “Bilgi Cagi”’nda dogru, guncel ve
zamaninda erisgilebilen bilgiler, karar alma surec¢lerinde buyuk onem
tagimaktadir. Makinelegsme sanayi toplumu i¢in ne kadar onemliyse,
bilgisayar teknolojisi de bilgi toplumu i¢in o kadar onemli duruma
gelmistir.”
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Tiirkive Acisindan Onem

Doc. Dr. Mustafa AKGUL de, “Bilgi Teknolojileri
Turkiye icin stratejik onemdedir. Bu teknolojilere
yatirim, ulkenin gelecegine yatirimdir. Bu, kamu ve
ozel sektorun ortak sorumlulugudur. Katilimci ve
saydam mekanizmalarla kamu, ozel sektor,
universiteler, siyasal partiler, basin, mesleki ve sivil
toplum orgutleri dayanisma icinde olmalidir. Ulusal
politikalari olusturacak, ortaya cikacak ulusal eylem
planina yol gosterecek, esgudumu saglayacak ve
birbirini butunleyecek kurumsal yapilanmalara
gidilmelidir” diyor.
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Anlasiimaktadir ki, ulkemizin gelecegi icin bilgiye ve
piigrteknolojilernne yatinmiyapmada, herKuruma
gorevier dusmekKktedir.
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c-Elrope

A

23-24 Mart 2000°de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi
Avrupa’y! 10 yil icinde Dunya’nin en rekabetci ve dinamik
ekonomisi yapmak gibi ¢cok iddiali bir hedef belirlemistir.
Konsey, Avrupa’nin, yeni ekonominin ve ozellikle
Internet’in getirdigi firsatlardan yararlanmak gibi acil bir
gereksinmesi oldugunu fark etmistir. Gerek ABD ile aradaki
farki kapatmak, gerekse Avrupa icindeki bolgesel
dengesizlikleri ortadan kaldirmak i¢in Aralik 1999°’da

Komisyon tarafindan benimsenen € Avrupa girigsimini
geligtirerek desteklemeye karar vermislerdir.
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Bunu gerceklestirmek icin Deviet ve Hukumet Baskanlari,

Konseyi ve Komisyonu, bir € Avrupa (€ Europe) Eylem
Plani hazirlamaya davet etmislerdir.
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e-tirope+

Bu Eylem Planinin 2002 yilina kadar gerceklesmesi
amaclanan uc¢ ana hedefi vardir:

& Daha ucuz, daha hizli ve daha guvenli'bir Internet
5 Insan kaynaklarina ve yeteneklere yatirim
& Internet kullanimini tesvik edip yayginlastirmak

Ayrica e-Avrupa girsiminin Aviupa Birliginin genisieme
surecl icinde yer almasi da benimsenmistir. e-
Avrupanin genisleme surecindeki ulkelerce de

pDenimsenmesini Ve uygulanmasini ongoren girisime e-
EUurope+ denmistir.
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e-TirKiye

A

e-Europe+ girisimine Turkiye'nin de katilabilmesi igin,
Ulusal Programa Turkiye Bilisim Vakfi, Turkiye Bilisim
Dernegi gibi sivil toplum orgutlerinin ve milletvekili Prof.
Dr. Ziya Aktas’in girisimleri ile konuyla ilgili bir paragraf
eklenmistir. Bu paragraf ile Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti
e-Avrupa Eylem Plani dogrultusunda bir e-Turkiye
Eylem Plani hazirlamayi kabul etmistir.
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Eylem Planini kamu adina hazirlamakla goreviendirilen
TUBITAK, 24 Nisan 2001 tarihinde e-Tuirkiye Eylem
Planini hazirlamistir.

A
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e-TirKiye

A
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Ulusal Program’in Teknoloji ve Arastirma Bolumune
son anda eklenen paragraf soyledir:

—“Hiikitmetimiz AB cercevesinde baslatilan ve
yiiriitiilmekte olan e-Avrupa girisimini desteklemekte
ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir.
Tiirkiye’de Bilgi Toplumunu olusturmak amacwyla e-
Turkiye girisimini baglatip, yonlendirmeyi ve Avrupa
Birligi’ndeki calismalarla esgiidiim saglayacak bir
kurumsal yapuys, ilgili 6zel sektor, akademik cevreler,
sivil toplum orgiitleri ve diger ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi halinde olusturmay:
hedeflemektedir.”
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Hukumet bu taahhutlerini;, eEurope+ Eylem Planinin hedef tarihi
olan 2003 yili sonuna kadar. yerine getirmek zorundadir.
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e-TirKiye
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Yapilan on-uzgoru ¢galismalarinda, gelisen suregler karsisinda ulkenin
yeri belirlenmeye calisildiginda, Bilgi Toplumuna giden s egrisi ile
Geligsmis Sanayi Toplumuna giden s egrisinin bir digerinden ayrildigi
noktada bulundugumuz gorulmustur. Bu egrilerden hangisi uzerinde
ilerleyecegimiz, onumuzdeki birkag¢ yil icerisinde gerekli sigramayi
yaparak bilgi toplumu yoluna girip girmeyecegimize baglidir. Bu kisa
sure iginde toplumun varmasi gereken hedefler nelerdir?

A

Hedef 1. Toplumun her kesimi kisitsiz olarak ve katlanabilecegi bir
bedel karsiliginda bilgiye ulasabilmelidir.

A

Hedef 2: insan kaynaklarimizin iyilestirilmesi saglanmalidir.

Hedef 3. Kuresellesme akimi ile artmasi kacinilmaz olan beyin gocunu
durduracak, tersine gevirecek onlemler belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Hedef 4: Avrupa Birligi ile uyum, gozetilmelidir.

A

Hedef 5. Toplumun her kesiminin katildigi bir uzlagma platformu
kurulmali, genis katilimli bir uzgoru calismasi yapilmali, burada
belirlenecek eylemler uygulanmalhdir.

&
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Ny cleviel
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Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan 23.05.2001 tarihinde

diizenlenen “Ulkenin Yeniden Yapilanmasi ve Krizden
Cikista Biligsimin Yeri ve Gorevi” baslikli panelin sonug

bildirgesinde e-Devlet’le ilgili su saptamalar

<~ yapilmaktadir:
<

"Tiirkiye Cumhuriyeti e-Devleti'nin toplumun devletten
bekledigi hizmetleri kargrlamassve kamu BT

~ uygulamalarini etkin ve verimli bir sekilde liretmesi,

4 tilkenin 6nemli bir ekonomik gii¢ olusturmasi igin
zorunludur. Bu amaca ulagsmak icin, elektronik kurumlar
olusturulmasrve kurumsal BT uygulamalarmin bir an
once yasama gecirilmesi strecinin hizlandirilmasi

‘I gerekmektedir'
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e-levlet

A

Yasal 'Soerunlar,

Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu
belgelerde kimlik kanitlanmasi ve butunliuk sorunlarinin
¢cozulmesi gerekmektedir.

A

Sanal kurum kimligi tanimlanmalhidir.

Kisisel bilgilerin mahremiyeti saglanmalidir.

A

Bilgl Standartiarinin Olusumu

44444

Ortak anahtar alanlari (il, ilge kodlari, kurum kimligi numarasi
vb) olusturulmahdir.

A

Bilgi tanimlar standartlastiriimalidir.

Bilgi kodlar (meslek, urun) standartlastiriimalidir.

&



e-levlet

Kurum Bazinda e-Deviet Servisleri

Vatandasin devlete karsi yukumlultklerini yerine
getirmesini saglayacak etkilesimli servisler acilen
kurulmalidr.

Tek bir gov.tr adresinden tum e-Devlet servislerine
ulasilabilmelidir.

Bilgi' Paylasimi Yaklasimi ve Konu ile llgili Mevzuat
Kurumsal muhataplar saptanmalidir.

Birkac kurumu igine alan pilot projeler tanimlanmali ve
uygulamaya alinmalidir.
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e-levlet

e-Devlette Ust Yonetimin Rolii

Somut e-Devlet uygulama ornekleri ozel sektor ve kamu igbirligi ile
ust yonetime aktarilmahidir.

Siyasi kadrolarin destegi alinmalidir.

Kurumlarda e-Devlete gegis surecindeki diren¢ noktalarinin daha
cok orta yonetim oldugu gozlenmektedir.

Bu direng¢ egitimle kirilmalidir.

Altyapi Sorunlari
Turk Telekom’un iletigsim alt yapisi yatirnmlari yapmasi zorunludur.

Telekomunikasyon Kurulu 2003’ten once iletisim alt yapisi tekelini
rekabete agcmalidir.

Tum kamu kuruluslarinda bilgi islem birimi olusturulmali ve yerel
ag yatirrmi yapilmahdir.
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e-levlet

BilgiiGuvenligi

Kurumlarin bilgi guvenligi plani olmalidir.

e-Deviete Gegiste Kurumsal Yapilanma

Kurumlar arasi koordinasyon mekanizmalarina ve koordinasyonu
saglayacak kuruma siddetle gereksinim vardir.

Kurumlar arasi koordinasyonun bakanlik seviyesinde saglanmasi
net degildir.(50-50)

e-Deviete Gegiste Toplumun Bilinclendiriimesi

Vatandas e-Devlet servislerini talep etmelidir.

Varolan servislerden vatandaslar basin yayin yoluyla haberdar
edilmelidir.
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Turkiye'nin Gozulmesi Gereken En
Onemii Sorunu Nedir (TESEV)?

| | | | %34




e-levlet

Proje Gelistirme, Yonetim ve Denetim

Projelerin Ust yonetime kabul ettiriimesi icin gercekgi (butce vb) bir
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Bagimsiz danigmanlik firmalarina gereksinim vardir.

Kamu BT projelerinin izlenebilmesi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulmalidir.

Kamuda gercekc¢i BT projesi kavraminin oturtulmasi gerekmektedir.

BIM’ lerin Yapilanmasi
BiM’ ler kesinlikle en iist yoneticiye dogrudan baglanmalidur.
BiM’ ler Diinya standartlan dikkate alinarak yapilandiriimalidir.

Unvan yukselmelerinde sinav mekanizmasi kurulmahidir.
(Akreditasyon)
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e-Turkiye ve Yerel Yonetimier

Yerel yonetimlerin ki boyutu var:

s Hizmet
» Demokrasi

Ulkemizde yerel yonetimlerin demokrasi boyutunun
gelismesinde, i¢ dinamiklerden cok Avrupa Birligine
uyum sureci etkili olurken,

Hizmet beyutunda bir nitelik- degisiminin saglanmasinda
pilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler belirleyici
olmaktadir.
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Milenyumun Yerel Yonetim Anlayisi Degisiyor...

Klasik yerel yonetim anlayisi, artik yeni yuzyilin beklentilerini
karsilayamiyor. Gelismeler karsisinda sinirli ve kisith kaliyor...

AB‘ne tam uyelik surecini yagsayan, Katiim Ortakligi Belgesi
onaylanan ulkemizde, tum kurumlar gibi belediyelerin de AB
standartlarina kavugsmalari gerekiyor.

Ulkemizin artarda yasadigi depremler, yerel yénetimlerde yeni
sureg¢lerin baglamasinin kaginiimaz oldugunu aci bigcimde ortaya
koydu. Artik eskide Israr etme olanagi kalmadi.

Bu sureg, belediyelerde daha koktenci donusumleri zoruniu
killyor. Kuguk revizyonlar ve duzeltimler bu sureci kucaklamaya
yetmeyecege benziyor.

Yerel yonetimlerin kurumsal, teknoloji altyapisi, insan kaynaklari
acisindan sinirsiz beklentileri karsilayabilecek bigcimde yeniden
orgutlenmeleri gerekiyor...
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Her seyden once bilgi toplumunun yarattigi firsatlarin
hemsehrilere esit olarak sunulmasini, dolayisiyla kent i¢i adaleti
saglamak

Karar alma surecglerine en genis anlamda katilimi destekleyerek
demokrasinin yeni boyutlar kazanmasini saglamak, sonugta ulke
demokrasisinin altyapisini tahkim etmek

Saydamhligi saglam temeller Gzerine oturtmak

Telematik hizmetlere olan istemin artmasiyla birlikte, yeni is
alanlarinin ortaya ¢ikmasini saglamak

Yerel yonetim faaliyetlerinin mekanla iligkilerinin kurulmasini
saglamak

Yerel yonetimleri, eTurkiye’nin alt €birimleri olarak yeniden
yapilandirmak

v.d.



R L

Kent Bilgi Sistemier

Sayilan bu hedeflere varmada, gunumuzun
kavrami, kent bilgisistemi... Belediyelerde
e-belediye yaratmanin teknolojisi ve
metodolojisi...

Boyle kavranmali... Yani yalnizca bir
teknoloji uygulamasi, hele hele otomasyon
olarak degil...
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Kent Bilgi Sistemier

Bircok tanimi var “kent bilgi sistemlerinin™...
BU, SGN derece normal.

Cunku her yerel, farkli... Yerelin esprisi de
0...

Ama yine de, degismeyen bir seyler de var...

Nedir 6 zaman kent bilgr sistemi?



Belediyelerin, faaliyetierinde kullandiklari
verilerin %80°i mekanla ilintilr...

y-coordinate axis

x-coordinate axis

Objelerin Mekanda Bir Yeri Vardir



Ama, Objelerin Ayni Zamanda lliskileri
de \Var

& Tum cografi objeler, digerleriyle herhangi bir
iliskiye sahiptirler

& Bundan dolayi cesitli obje siniflarindaki cografi
objeler arasinda net iliskiler belirlenebilir

& Bunu disinda mekansal olmayan objelere iliskin
iliskiler de kurulabilir
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4‘l\mulama Moduilleri ve Bilgi Turlen
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Bugiine Kadarki Tartismalarin Cercevesi

Bugune Kadar hep yaptiklarimizi tartistik...
Hem de en Iyl yaptiklarimizi...

Ya yapamadiklarimiz?..

Daha onemlisi bunlarin nedenleri?..

Bu kenudaki'deneyimlernimizi'de neden
paylasmiyoruz?



R L

Basarininve Sonuc Almanin
Loruniu Kosullan

g Sahiplenme
f Zihniyet Degisimi
f Kurumsal Donusum

o Surekli Yenilenme ve Guncel Kalma
Voedell



Yasamiyorsa, yasatilamiyorsa, gunccel
degilse, “yaptik™, “var” diyebilir miyiz?

O zaman sureklilik, surekli yenilenme,
dinamizm modeli ne olmalidir?
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