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e - Turkiye Baglaminda Kent Bilgi Sistemlerine Bakig

Sunusun Cercgevesi

Bilgi ve Bilgi Teknolojileri

e-Europe — e-Turkiye - e-Devlet

e-Turkiye ve Yerel Yonetimler

Kent Bilgi Sistemleri

Bugline Kadarki Tartismalarin Cergevesi
Basarinin ve Sonu¢ Almanin Zorunlu Kosullari
Onemli Bir Konu: Glncelleme ve KBS

Neden Boyle Bir Cergceve?

Olasilikla bu gergeve, sizin beklentilerinizle 6rtismuyor

Ama “Kent Bilgi Sistemleri’ni, icinde yeserdikleri iklimden soyutlayarak ele almak da bizi parcaci
sonuglara goturebiliyor.

Bu soyutlayls, konunun kavranmasini, i¢sellestiriimesini, farkindaligin olusmasini olumsuz
etkileyebiliyor.

Sonugta da sahiplenme, yonetme, ydnlendirme sureglerine yansiyan olumsuzluklar, basarisizligi
getirebiliyor.

Tirk gibi basliyoruz, ama ingiliz gibi bitiremiyoruz.

NEDEN?

SANIRIM UZERINDE DUSUNULMESI GEREKEN TEMEL SORU BU...

Yeni Yiizyihin Anlami

Birgcok bilim adami, 21. Ylzyila iliskin degerlendirmeler yaparken, bu yeni ylzyilda insanoglunun
bilimi ve bilgiyi yeniden kesfedeceginde bulugsmaktadir. Artik icinde yasamaya basladigimiz
yuzyilin toplumu bilgi toplumu olacak... Bundan kimsenin kuskusu yok!.. Bir diger deyisle, 3.
Millenium, bilimin ve bilginin ylzyil olacak... Bilgi toplumuna giden yol bilgiden, bilgiye giden yol
bilimden gececek... Bilgi, yasamin her alaninda en énemli giice donlgecek. Elinde bulunduran,
ureten, iyi kullanan, iyi yararlanan, digerlerinden daha hizl erigen, bir adim énde olacak...

Bilim ve Bilgi

Bilimin bilingli olarak, yani insana, dogaya ve ¢evreye uyumlu bigcimde uygulanmasini insanoglu
bu yeni cagda basaracak... Daha dogrusu basarmak zorunda. Ydnetimdekiler, yonetenler ve
karar vericiler de sorumlu olduklari alanlarda bilgiden sonuna kadar yararlanacaklar ve bilgiyi
toplum yararina hizmetler icin en dnemli karar destek 6gesi olarak degerlendirecekler. Daha
dogrusu degerlendirmek zorundalar... Bdyle olmasi umut ediliyor...

Bilim ve Teknoloji Politikalari



Bu umudu gercege doniistiirme gabalarinin en yogun yasandigi kurum olan TUBITAK (Turkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu), “TURKIYE'NIN BiLiM ve TEKNOLOJi POLITiKASI"ni
olugsturma belgelerinde su vurguyu yapiyor: “Teknoloji ve onun kaynagini olusturan bilimin
dogrudan bir dretici gu¢ durumuna gelmis olmasi, cagimizin ayirt edici 6zelligidir. Artik, Gretimde
yetkinlik bilim ve teknolojide yetkinlik olarak anlasiimaktadir. Dolayisiyla da, bilim ve teknoloji,
ekonomik biiyiime ve toplumsal refah agisindan, stratejik bir énem kazanmigtir. Ulkelerin ‘bilim
politikalar’ da, bu degisime paralel olarak, ‘bilim ve teknoloji politikalar’ durumuna gelmis ve bu
politikalar, butindyle, ekonomiye ve toplumsal yasama iliskin kavramlarla o6rilmeye
baslanmistir” vurgusu yapiliyor.

TUBITAK

“Bilim ve teknolojiyi hizla ekonomik ve toplumsal faydaya (pazarlanabilir yeni Griin, yeni sistem,
yeni Uretim yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere) doénustirebilme becerisi, genel olarak,
inovasyon (yenilik/yenile(n)me) becerisi olarak anilmaktadir. Cagimizda bir ulus, bilim ve
teknoloji alaninda goésterdigi yetkinligi inovasyonda da gosterebiliyorsa, bdylesi butlinsel bir
beceriye sahipse, ancak o zaman, dinya pazarlarinda rekabet Ustlinligu saglayabilmekte;
kiresel sirreclerde séz ve karar sahibi olabilmektedir” denilen belgelerde, “Ulusal inovasyon
Sistemi, Turkiye’'nin sanayilesme esigini gegip enformasyon toplumuna -ve giderek bilgi
toplumuna- evrilmesinin, bu ikili sorunu, ayni zaman diliminde asabilmesinin manivelasidir”’
deniliyor. Bu degerlendirme, “Turkiye’nin bilim ve teknoloji yetenegini yikseltmek, bilim ve
teknolojiye egemen, inovasyonda yetkinlesmis bir lke yaratmak, tek stratejik secenegimizdir”’
saptamasina variyor.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani

VIII. Bes Yillk Kalkinma Planr’'nin olusturulmasi sirecinde DPT blinyesinde olusturulan 81
numaral Bilisim Teknolojileri Komisyonu raporunda belirtildigi gibi, Frank WEBSTER soyle diyor:
“Dinya devrimsel bir degisimin baslangi¢ sarsintilarini yasiyor. Internet ve onun temsil ettigi
teknolojiler tim ekonomiyi, Uretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden edglenceye,
egitimin tim asamalarini, siyaset ve kamu yOnetimini; kisaca yasamin tim boyutlarini
degistirmeye baslamistir. Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan kalkmakta, ¢alisma,
ticaret, egitim, eglence bigimleri daha 6nce dugunliimeyen boyutlarda degismektedir. Katilmci
yénetim ve dogrudan demokrasi ufukta gbéziikmekte, kamu ydnetiminde saydamlagma, verimli,
hizli ve vatandasa saygill hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya c¢ikmaktadir. is
hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kiresellesme, kligik-bUyUk tim kurumlari etkilemektedir.
Tdm dinya, igletmeler icin potansiyel bir pazar olmakta, ayni zamanda potansiyel rakip
olmaktadir. Kisaca, Ulkelerin kaderini etkileyen, onlarin birinci sinif ya da Gglncu sinif olmalarini
belirleyen stratejik 6nemde Bilisim Teknolojileri 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi Teknolojileri

Dinyadaki bu degisimin temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki bas doéndurici
gelismeler; bilgi ve enformasyonun Uretiimesinde, saklanmasinda, duzenlenmesinde,
islenmesinde, tasinmasinda, sunulmasinda ve kullaniimasinda devrimsel dlgide gelismelerin
ortaya cikmasi yatmaktadir. Bu degisimi saglayan teknolojilere, “Bilgi Teknolojileri” deniliyor.
Bilgi teknolojileri ve onun Grind aracglar ¢ok hizli sekilde gelismekte, maliyetler diismekte ve
yayginlasmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelisme ve toplumu degistirme slreci, 6zellikle
gelismis ulkelerde, sarmal bir sekilde surmektedir. Bilim, bilgi ve entelektlel trlnler 6n plana
¢cikmakta, bir dUretim faktéri olmakta; ekonominin ve degisimin motoru olmakta, en az ener;i
kadar 6nemli ve degerli bir kaynak durumuna gelmektedir. Bilgi ve enformasyonun hizla ve kolay
yayllabilmesi, insanlarin iletisiminde yeni olanaklar ortaya ¢ikarmaktadir. icinde yasadigimiz

“Bilgi Cagi"nda dogru, giincel ve zamaninda erigilebilen bilgiler, karar alma sureglerinde buyuk



onem tasimaktadir. Makinelesme sanayi toplumu igin ne kadar énemliyse, bilgisayar teknoloijisi
de bilgi toplumu i¢in o kadar 6nemli duruma gelmistir.”

Tiirkiye Agisindan Onem

Dog. Dr. Mustafa AKGUL de, “Bilgi Teknolojileri Tlrkiye icin stratejik &nemdedir. Bu teknolojilere
yatirim, ulkenin gelecegine yatirimdir. Bu, kamu ve Ozel sektérin ortak sorumlulugudur.
Katilimci ve saydam mekanizmalarla kamu, 6zel sektor, Universiteler, siyasal partiler, basin,
mesleki ve sivil toplum o&rgutleri dayanisma icinde olmalidir. Ulusal politikalari olusturacak,
ortaya ¢lkacak ulusal eylem planina yol gdsterecek, esgudimi sadlayacak ve birbirini
butunleyecek kurumsal yapilanmalara gidilmelidir” diyor.Anlasiimaktadir ki, dlkemizin geleceqgi
icin bilgiye ve bilgi teknolojilerine yatirnm yapmada, her kuruma gorevler dismektedir.

e-Europe ve e-Europe+

23-24 Mart 2000’de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi Avrupa’yl 10 yil igcinde Dinya’nin en
rekabet¢i ve dinamik ekonomisi yapmak gibi c¢ok iddiali bir hedef belirlemistir. Konsey,
Avrupa’nin, yeni ekonominin ve ézellikle internet’in getirdigi firsatlardan yararlanmak gibi acil bir
gereksinmesi oldugunu fark etmistir. Gerek ABD ile aradaki farki kapatmak, gerekse Avrupa
icindeki bdlgesel dengesizlikleri ortadan kaldirmak igin Aralik 1999’'da Komisyon tarafindan
benimsenen e Avrupa girisimini gelistirerek desteklemeye karar vermiglerdir.

Bunu gercgeklestirmek icin Devlet ve Hiukimet Baskanlari, Konseyi ve Komisyonu, bir e Avrupa

(e Europe) Eylem Plani hazirlamaya davet etmiglerdir.

e-Europe+Bu Eylem Planinin 2002 yihina kadar gerceklesmesi amaglanan i¢ ana hedefi

vardir:Daha ucuz, daha hizli ve givenli bir internetHerkes igin daha ucuz ve daha hizli
internetAragtirmacilar ve 6égrenciler icin daha hizl internetAyrica e-Avrupa girisiminin

Avrupa Birliginin genisleme sureci iginde yer almasi da benimsenmistir. e-Avrupa’nin genisleme

surecindeki Ulkelerce de benimsenmesini ve uygulanmasini 6ngdren girisime e-Europe+

denmistir. Bu kabulden sonra yukaridaki amaglara 0. bir madde daha eklenmistir.

e-Turkiye

e-Europe+ girisimine Tarkiye’nin de katilabilmesi igin, Ulusal Programa Turkiye Bilisim Vakfi,
Tarkiye Bilisim Dernegi gibi sivil toplum o6rgutlerinin ve milletvekili Prof. Dr. Ziya Aktas’in
girisimleri ile konuyla ilgili bir paragraf eklenmigstir. Bu paragraf ile Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti
e-Avrupa Eylem Plani dogrultusunda bir e-Tlirkiye Eylem Plani hazirlamayi kabul etmistir.
Eylem Planini kamu adina hazirlamakla goérevlendirilen TUBITAK, 24 Nisan 2001 tarihinde e-
Tirkiye Eylem Planini hazirlamistir.

Ulusal Program’in Teknoloji ve Arastirma Bolimune son anda eklenen paragraf goyledir:

—“Hikimetimiz AB c¢ercevesinde baglatilan ve ydritilmekte olan e-Avrupa girisimini
desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir. Tirkiye'de Bilgi Toplumunu
olusturmak amaciyla e-Turkiye girisimini baslatip, ybnlendirmeyi ve Avrupa Birligi'ndeki
calismalarla esgiidiim saglayacak bir kurumsal yapiyi, ilgili 6zel sektér, akademik gevreler, sivil
toplum érgditleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde olusturmayi hedeflemektedir.”
HUkimet bu taahhdtlerini, eEurope+ Eylem Planinin hedef tarihi olan 2003 yili sonuna kadar
yerine getirmek zorundadir.

Yapilan 06n-uzgéri c¢alismalarinda, gelisen surecler kargisinda Ulkenin yeri belirlenmeye
calisildiginda, Bilgi Toplumuna giden s egrisi ile Gelismis Sanayi Toplumuna giden s egrisinin bir
digerinden ayrildidi noktada bulundugumuz goéralmustir. Bu egrilerden hangisi Uzerinde



ilerleyecegimiz, onimuzdeki birkac yil icerisinde gerekli sicramayi yaparak bilgi toplumu yoluna
girip girmeyecegimize baghdir. Bu kisa sure i¢cinde toplumun varmasi gereken hedefler nelerdir?

Hedef 1: Toplumun her kesimi kisitsiz olarak ve katlanabileceg@i bir bedel kargiliginda bilgiye
ulasabilmelidir.

Hedef 2: insan kaynaklarimizin iyilestirimesi saglanmalidir.

Hedef 3: Kuresellesme akimi ile artmasi kaginilmaz olan beyin gogunu durduracak, tersine
cevirecek 6nlemler belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Hedef 4: Avrupa Birligi ile uyum, gozetilmelidir.

Hedef 5: Toplumun her kesiminin katildigi bir uzlagsma platformu kurulmali, genis katiliml bir
uzgori calismasi yapilmali, burada belirlenecek eylemler uygulanmalidir.

e-Devlet

Tirkiye Bilisim Dernegi tarafindan 23.05.2001 tarihinde diizenlenen “Ulkenin Yeniden
Yapilanmasi ve Krizden Cikista Bilisimin Yeri ve Goérevi” baslikli panelin sonug bildirgesinde e-
Devlet’le ilgili su saptamalar yapilmaktadir:

"Tirkiye Cumhuriyeti e-Devleti'nin toplumun devietten bekledigi hizmetleri kargilamasi ve kamu
BT uygulamalarini etkin ve verimli bir sekilde Ulretmesi, llkenin énemli bir ekonomik gli¢
olusturmasi ig¢in zorunludur. Bu amaca ulasmak icin, elektronik kurumlar olusturulmasi ve
kurumsal BT uygulamalarinin bir an énce  yasama  gecirilmesi  slrecinin  hizlandiriimasi
gerekmektedir"

Yasal Sorunlar

1.Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde kimlik kanitlanmasi ve
blatlnllk sorunlarinin ¢ézilmesi gerekmektedir. 2.Sanal kurum kimligi tanimlanmaldir.3.Kisisel
bilgilerin mahremiyeti saglanmahdir. Bilgi Standartlarinin Olusumu

1.0rtak anahtar alanlari (il, ilge kodlari, kurum kimligi numarasi vb) olusturulmahdir. 2.Bilgi
tanimlari standartlagtiriimalidir. 3.Bilgi kodlari (meslek, Urtin) standartlastiriimalidir.

Kurum Bazinda e-Devlet Servisleri

1.Vatandasin devlete kargi yukumlulUklerini yerine getirmesini saglayacak etkilesimli servisler
acilen kurulmahdir.
2.Tek bir gov.tr adresinden tim e-Devlet servislerine ulagilabilmelidir.

Bilgi Paylagimi Yaklasimi ve Konu ile ligili Mevzuat
1.Kurumsal muhataplar saptanmalidir.
2. Birkag kurumu icine alan pilot projeler tanimlanmali ve uygulamaya alinmalidir.

e-Devlette Ust Yénetimin Rolii

1.Somut e-Devlet uygulama drnekleri 6zel sektér ve kamu isbirligi ile tst yonetime aktariimalidir.
2.Siyasi kadrolarin destegi alinmahdir.

3.Kurumlarda e-Devlete gegis surecindeki diren¢ noktalarinin daha ¢ok orta ydnetim oldugu
g6zlenmektedir.

4.Bu direng egitimle kirilmahdir.

Altyapi Sorunlari



1.Turk Telekom’un iletisim alt yapisi yatirimlari yapmasi zorunludur. 2.Telekomiinikasyon Kurulu
2003’ten once iletisim alt yapisi tekelini rekabete agmalidir.
3.Tum kamu kuruluslarinda bilgi igslem birimi olusturulmali ve yerel ag yatirimi yapiimalidir.

Bilgi Givenligi

1.Kurumlarin bilgi gavenligi plani olmalidir.

e-Devlete Gegiste Kurumsal Yapirlanma

1.Kurumlar arasi koordinasyon mekanizmalarina ve koordinasyonu saglayacak kuruma siddetle
gereksinim vardir.

2.Kurumlar arasi koordinasyonun bakanlik seviyesinde saglanmasi net degildir.(50-50)

e-Devlete Gegiste Toplumun Bilinglendirilmesi

1.Vatandas e-Devlet servislerini talep etmelidir.

2.Varolan servislerden vatandaglar basin yayin yoluyla haberdar edilmelidir.
Tiirkiye'nin Goéziilmesi Gereken En Onemli Sorunu Nedir (TESEV)?

Proje Gelistirme, Y6netim ve Denetim

1.Projelerin Ust yonetime kabul ettiriimesi icin gercekgi (bltge vb) bir sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir.

2.Bagimsiz danigmanlik firmalarina gereksinim vardir.

3.Kamu BT projelerinin izlenebilmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmalidir. 4.Kamuda
gercekci BT projesi kavraminin oturtulmasi gerekmektedir.

BiM’lerin Yapilanmasi

1.BiM’ ler kesinlikle en st ydneticiye dogrudan baglanmaldir.

2.BIM’ ler Diinya standartlari dikkate alinarak yapilandiriimahdir.

3.Unvan yukselmelerinde sinav mekanizmasi kurulmaldir. (Akreditasyon)

e-Turkiye ve Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin iki boyutu var:

* Hizmet

* Demokrasi

Ulkemizde yerel yonetimlerin demokrasi boyutunun gelismesinde, i¢ dinamiklerden gok Avrupa
Birligine uyum sureci etkili olurken,

Hizmet boyutunda bir nitelik degisiminin saglanmasinda bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki
gelismeler belirleyici olmaktadir.

Var Olan Durum?..

Milenyumun Yerel Yonetim Anlayisi Degisiyor...

Klasik yerel yonetim anlayisi, artik yeni yuzyllin beklentilerini kargilayamiyor. Gelismeler
karsisinda sinirli ve kisith kaliyor...

AB‘ne tam uyelik surecini yagsayan, Katilim Ortakligi Belgesi onaylanan tlkemizde, tim kurumlar
gibi belediyelerin de AB standartlarina kavusmalari gerekiyor.

Ulkemizin artarda yasadiyi depremler, yerel yonetimlerde yeni sireglerin baglamasinin
kacinilmaz oldugunu aci bicimde ortaya koydu. Artik eskide i1srar etme olanagi kalmadi.

Bu sureg, belediyelerde daha koéktenci dénudsimleri zorunlu kiliyor. Kigulk revizyonlar ve
dizeltimler bu sireci kucaklamaya yetmeyecege benziyor.



Yerel yonetimlerin kurumsal, teknoloji altyapisi, insan kaynaklari agisindan sinirsiz beklentileri
karsilayabilecek bicimde yeniden 6érgltlenmeleri gerekiyor...

Hedefler...

Her seyden oOnce bilgi toplumunun yarattigi firsatlarin hemserilere esit olarak sunulmasini,
dolayisiyla kent ici adaleti saglamak

Karar alma slreclerine en genis anlamda katilimi destekleyerek demokrasinin yeni boyutlar
kazanmasini saglamak, sonucta llke demokrasisinin altyapisini tahkim etmek

Saydamligi saglam temeller lizerine oturtmak

Telematik hizmetlere olan istemin artmasiyla birlikte, yeni is alanlarinin ortaya c¢ikmasini
saglamak

Yerel yonetim faaliyetlerinin mekanla iliskilerinin kurulmasini saglamak

Yerel ydnetimleri, eTurkiye'nin alt e’birimleri olarak yeniden yapilandirmak

v.d.

Kent Bilgi Sistemleri
Sayilan bu hedeflere varmada, glnimuizin kavrami, kent bilgi sistemi... Belediyelerde e-
belediye yaratmanin teknolojisi ve metodolojisi...
Boyle kavranmall... Yani yalnizca bir teknoloji uygulamasi, hele hele otomasyon olarak dedil...
Bircok tanimi var “kent bilgi sistemlerinin”... Bu, son derece normal.
Cunku her yerel, farkli... Yerelin esprisi de o...
Ama yine de, degismeyen bir seyler de var...
Nedir o zaman kent bilgi sistemi?
Beledivelerin, faalivetlerinde kullandiklari verilerin %80’i mekanla ilintili...

y-coorAdinate axis

My

P x-coordinate axis

Objelerin Mekanda Bir Yeri VardirAma, Objelerin Ayni Zamanda iligkileri de Var

Tum cografi objeler, digerleriyle herhangi bir iliskiye sahiptirlerBundan dolayi cesitli obje
siniflarindaki cografi objeler arasinda net iligkiler belirlenebilir

Bunu disinda mekansal olmayan obijelere iliskin iliskiler de kurulabilirOzet...




Mekansal
(Spatial)

Bilgi

Entegrasyon=KBS

Uygulama Modiilleri ve Bilgi Tiirleri



Kentli Bilgi Sistemi
e —
Adres Bilgi Sistemi
—

Konumsal Bilgi Sistemi

Bugiine Kadarki Tartigmalarin Cergevesi

Bugune Kadar hep yaptiklarimizi tartigtik...

Hem de en iyi yaptiklarimizi...

Ya yapamadiklarimiz?..

Daha 6nemlisi bunlarin nedenleri?..

Bu konudaki deneyimlerimizi de neden paylagmiyoruz?

Onemli Bir Sorun: Giincelleme ve KBS

Yasamiyorsa, yasatilamiyorsa, gincel degilse, “yaptik”, “var” diyebilir miyiz?
O zaman sureklilik, strekli yenilenme, dinamizm modeli ne olmaldir?

Basarinin ve Sonu¢ Almanin Zorunlu Kosullari
Sahiplenme

Zihniyet Degisimi

Kurumsal Dénldsim

Sirekli Yenilenme ve Guncel Kalma Modeli

8. Bes Yillik Plan Bilisim Teknolojileri Boliumiinden



Alt Raporun Onsdziinden...

Dinya devrimsel bir degisimin baglangi¢c sarsintilarini yagiyor. Internet ve onun temsil ettigi
teknolojiler tim ekonomiyi, Uretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye,
editimin tum asamalarini, siyaset ve kamu yonetimini; kisaca yasamin tum boyutlarini
degistirmeye baslamistir. Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan kalkmakta, calisma,
ticaret, egitim, eglence bicimleri daha énce disuniimeyen boyutlarda degismektedir. Katilimci
yonetim ve dogrudan demokrasi ufukta goézikmekte, kamu yonetiminde saydamlasma, verimli,
hizl ve vatandasa saygill hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya cikmaktadir. is
hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kiresellesme, kiglk-blyUlk tim kurumlari etkilemektedir.
Tim dinya, isletmeler icin potansiyel bir pazar olmakta, ayni zamanda potansiyel rakip
olmaktadir. Internetin ABD ekonomisine katkilari, “yeni ekonomi” kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Kisaca, ulkelerin kaderini etkileyen, onlarin birinci sinif ya da tgtinci sinif olmalarini belirleyen
stratejik 6Gnemde Bilisim Teknolojileri 6ne ¢ikmaktadir.

Dinyadaki bu degisimin temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki bas donduricu
gelismeler; bilgi ve enformasyonun Uretilmesi, saklanmasi, dizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi,
sunulmas! ve kullaniimasinda devrimsel Olglde gelismelerin ortaya cikmasi yatmaktadir. Bu
degisimi saglayan teknolojilere, “Bilgi Teknolojileri” deniliyor. Bilgi teknolojileri ve onun urina
araglar cok hizli gekilde gelismekte, maliyetler dusmekte ve yayginlagsmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelisme ve toplumu degistirme sdreci, 6zellikle gelismis Ulkelerde, sarmal
bir seklide slirmektedir. Bilim, bilgi ve entelektlel Urlinler 6n plana ¢gikmakta, bir Gretim faktori
olmakta; ekonominin ve degisimin motoru olmakta, en az enerji kadar énemli ve degerli bir
kaynak haline gelmektedir. Bilgi ve enformasyonun hizla ve kolay yayilabilmesi, insanlarin
iletisiminde yeni olanaklar ortaya gikartmaktadir. iginde yasadigimiz. “Bilgi_Cagi’nda dogru,
glncel ve zamaninda erisilebilen bilgiler, karar alma_slreclerinde blylk énem tasimaktadir.
Makinelesme sanayi toplumu icin ne kadar dnemliyse, bilgisayar teknolojisi de bilgi toplumu igin
o kadar énemli hale gelmistir. (Frank WEBSTER, The Information Society: Conceptions and
Critique, Encyclopedia of Library and Information Science, editor Allen Kent, New York: Marcel
Dekker, 1996)

8. Bes Yillik Plan Biligim Teknolojileri Bolumiinden

Bilgi Teknolojileri Tarkiye igin stratejik dnemdedir. Bu teknolojilere yatirim, llkenin gelecedine
yatirmdir. Bu, kamu ve 0zel sektorin ortak sorumlulugudur. Katiimci ve saydam
mekanizmalarla kamu, 6zel sektdr, Universiteler, siyasal partiler, basin, mesleki ve sivil toplum
orgutleri dayanisma icinde olmalidir. Ulusal politikalari olusturacak, ortaya ¢ikacak ulusal eylem
planina yol gosterecek, egsgudumu saglayacak ve birbirini butinleyen kurumsal yapilanmalara
gidilmelidir. Bu kurumsal yapilanmalar, katiimci ve saydam olmalidir; 6zel sektor, Gniversite ve
sivil toplum orgutlerinden temsilciler icermelidir. Kamu kurumlarina énderlik edecek, esgudimu
saglayacak ve genelde emredici olmayan oérgitlenmeye gidilmelidir. Olusacak ulusal eylem
plani, esnek ve 6grenen bir yapida olmalidir. Ulusal eylem plani, insanglcu egitimi, okullar,
kiguk ve orta oOlcekli igletmeler, kituphaneler, merkezi ve yerel yonetimler icin takvime bagl
hedefler icermelidir. Bilgi teknolojileri kullanmada ve bilgiye erisimde firsat esitligi saglayacak,
toplumu bilinglendirme, hazirlama ve bilisim kultdrind yayma faaliyetlerini kapsamalidir (Dog. Dr.
Mustafa AKGUL, tbd Bilisim, Haziran 2000, Say!: 74, s: 44-45)



Kurumsal Donusiimun Projelendirilmesi

KBS Siirecinin Kaginiimaz Kildigi En Temel Doéniisimlerden Birisi, insan Kaynaklari Alanindaki
ve Kurumsal Bazdaki Déntsumler...

e Var Olan insan Kaynaklarinin Bilgi Toplumunun Gerektirdigi Araglarla Donatilmasi
e Yeni insan Kaynaginin Kurumsal Yeni Yapilanmanin Katalizorii Olmasi
o Kurumda Bilgi Odakh Yeni ve Farkh Yapilanma

Basarinin Onemli Bir Kosulu: Belediyelerde Kurumsal Déniisiim

KBS, kurulup biten projeler dedildir...

Sistemin yasamasi, sitemin giincellenmesine baglidir.

Bu nedenle KBS kurulumunun, belediyenin érgitlenme yapisi, gérev ve yetki tanimlari ile insan
kaynaklar agisindan bir egitim ve dénlisiim projesiyle mutlaka desteklenmesi gerekir...

Kurumsal Donusim Hedefleri

Calisanlarin hizmet anlayisinin degistirilmesi

Belediyede ISO kalite standartlarina erigilmesi

e-Belediyecilik (Digital Belediyecilik) Altyapisinin Kurulmasi

Belediyenin 6rglittenme semasinin degistirilmesi, yeni gbérev-yetki-sorumluluk tanimlarinin
yapilmasi

Stirekli hizmet ici egitim

Belediyede bilgi atmosferinin yaratiimasi

Belediye icinde ve yerel bigekte yasamin kolaylastiriimasi

Amag, Butunu Olusturmak...
Aristo, “Blitlin, Pargalarin Toplamindan Daha Fazladir’ Der...
o Belediyedeki Parcali ve Daginik Yapiya Son Vermek
e Belediyenin Kendi iginde Butincil Bir Sistem Kurmak, Bu Sistemi Cevresiyle Baglamak

e Amag, Bu Yolla, Bilgi Yiginina Sahip Olmak Degil, Onu Kararlar igin En Hizli, Dogru ve
Etkili Bicimde Kullanmak

Bazilari,

“Gelecek de Bir Giin Gelecek”



Diyor...

Oysa...

“GELECEK, COKTAN BASLADI...”

Yasanip Tablolasan Ge¢misten,
Yaratabilecegimiz Bir Gelecege...

Yasamin Tim Alanlarinda ve Belediyelerde... Yeni Yiizyilin Gérevi Bu...



