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Emrehan HALICI, Turkiye Bilisim Surasi Duzenleme Kurulu Baskani

Tiirkiye'nin dniinde iki temel hedef bulunuyor: Avrupa Birligi Uyeligi, ve Bilgi Toplumu'na
donusum.

Bu hedefler bir ¢ok agidan birbirleriyle 6rtismektedir. Cabalarimiz;

®» Cogulcu ve katilimci demokrasinin egemen oldugu,

®» Hukukun ustunlugunun benimsendigi,

= insan hak ve ézgiirliiklerinin en iist diizeyde gecerli oldugu,

» Rekabete dayali ve istikrarli bir ekonomik sistemin igledigi,

» Bilisim Teknolojilerinin ve internetin yagsamin her alanina ucuz, kaliteli, guvenli ve
yaygin bir bicimde girdigi

bir Turkiye igindir.

Bu hedef ulagmak i¢in gerekli politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla; Bagbakanlik
Miistesarligi, Tiirkiye Zeka Vakfi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Bilgi islem Hizmetleri
Dernegi, Turkiye Biligsim Vakfi olarak “Tlrkiye Bilisim Surasi” diizenlemeye karar verdik.

Basbakanimiz sayin Bilent Ecevit’in 4 Eylul 2001 tarihli yazisiyla duyurulan Bilisim Surasi’nda
ele alinacak raporlarla ilgili olarak 300’tin Uizerinde uzman, yaklasik 8 ay suren yogun bir
calisma sergilediler.



Acilis Konusmalari-Mesajlar

Devlet BAHCELI, Bagbakan Yardimcisi

Cagimizda ulkeler bilim ve teknoloji anlayiglarini ve alt yapilarini degisen diilnyaya uyum
saglayacak bir sekilde yenileme ve arastirma gelistirme etkinliklerini toplumsal faydaya
donustiirme yonunde onlemler almaktadir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde alinan bu onlemler
ve gelistirilen stratejiler, ilgili butlin kesimlerin katihmiyla kiiresel, ulusal egilim ve gelismeleri
gozeten calismalarla gercgeklestiriimektedir.

insanlarin kisa zamanda ¢ok is yapma hirsi, yeni ve taze bilgiye aracisiz erisme hevesi bilgi
teknolojilerinin yayginlagmasini hizlandirmigtir. Kiiresellesmenin temelini olusturan biligim
teknolojileri, butiin diinya ulkelerini sinir tanimaksizin etkilemig ve diinya cografyasini sanal
tek bir devlet haline getirme yoniinde hizla geligmistir. Gelecegin diinyasi ya da diinyanin
gelecegi bilgi teknolojileriyle gekillenecektir.

Bilgi gaginda toplumlarm basarisi, bilgiyi tiretebilme ve bunu ekonomik ve toplumsal faydaya
doénlistiirebilme siireglerine bakarak 6l¢iilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin bilgi toplumuna
ulagmass yolundaki atiimlarin siirdiiriilmesi ve gerekli planlamalarm yapimasi bir
zorunluluktur.

Geng, dinamik bir nufusa sahip olan lilkemizde, Internet teknolojilerini kullanma ve bu
teknoloji ile uretim yapma talebi her gegen gtin artmaktadir. Internet teknolojilerinde bilgiye
erisim ¢cok kolay, fakat bilgiyi kaybetmenin de bundan daha kolay oldugunun farkindayiz.
Sanal ortamin guvenligi icin devletimiz kapsamli bir calisma igersindedir. Temel hedefimiz,
vatandagimizi seyahat etmeden ve zaman harcamadan, evinden ig yapabilir, egitim goérebilir ve
bilgiyi tretebilir hale getirmektir.



Biilent ECEVIT, Bagbakan

Diinyaya yon veren (ilkeler arasma girmemiz, bilgiyi ve biligim teknolojilerini hem
kullanan hem de iireten bir konuma gelebilmemizle gergeklesebilir.

Bilgi ve iletigsim alaninda ve internetteki hizmetlerin yayginlastiriimasi, kalitesinin
artinilmasi ve fiyatlarin dusurulmesi oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Halkmizmm demokratik beklentilerinin kargsilanmassve kamuda verimliligin artiriimasi
icin vatandaglarin devletle olan iglemlerini elektronik ortamda gercgeklestirebilmesi en
etkin yoldur. Bu amacgla e-Devlet uygulamalarinm planli bir bigimde yasama
gecirilmesini amaclryoruz.

Ayrica, kiiresel ekonomi igerisinde rekabet avantaji yaratmak ve pazar payini
artirabilmek igin elektronik ticaretin gelistirilmesi bir zorunluluktur.

Bunlari gergeklestirmek igin, genis secenekli, firsat esitligine olanak taniyan ve
hizmetlerin adil olarak sunuldugu bir "Biligim Altyapisi” kurulmasi gerekmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniismesi ve e-Avrupa+ projesinin iilke kosullarina gére
uyarlanacagi bir e-Tiirkiye projesine iliskin strateji, hedef ve eylem planlarinin
belirlenmesi bakimindan Sura’nin yararli sonuglar iiretecegine inanryorum.



Omer iZGi, TBMM Baskani

Yeni bin yilda, lilkelerin zenginlikleri bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile 6lglilecektir.

Bunun farkina varmig olan ulkeler bilmektedirler ki, toplumlarin refah duzeyinin ytikselmesi,
uretimde verimliligin ve kalitenin surekli artmasina baghidir. Bunun temelini ise teknolojiyi
kullanacak egitimli insan gucu olugturmaktadir. Bu nedenle de, gelismis ulkelerde ekonomi,
devlet yonetimi, kamu hizmetleri, saglik, egitim gibi yagamin pek ¢ok boyutu, internet ve
biligsim teknolojilerinin Uzerine kaymig, bunun sonucunda butiin bu alanlarda olaganustii
lyilesmeler gozlenmistir.

Bir yénetim uzmaninin dedigi gibi, internetle gériinmeyen bir kita olusmustur. Bu kitada
kendine saglam bir yer edinemeyen (ilkeler, gériinen kitalardaki yerlerini koruyamayacaklardir.

Ulkemizin de kalkinma yarigindan ve gagdas uygarlik hedefinden kopmamasi ve biligim
alaninda dunyada yasanan gelismelerin gerisinde kalmamasi igin, bilgi toplumuna ulagsmanin
tiim kosullarini ulusal bir politika gergevesinde ele almasi bir zorunluluktur. Ulkemizin, giiglii
toplum-gugliu devlet konumuna gegebilmesi igin, sinirlar disindaki girigimleri dikkatle
degerlendirmesi ve geride kalmamak igin gereken her tiirlii gabayi1 gostermesi gereklidir.

Yeni bir gaga girdigimiz bu giinlerde, 'serbestce diistinebilen, vicdan hiirriyetini benimsemis,
bagmsiz bilim pegsinde kogan nesillere halen ihtiyacimiz vardir. Tiirkiye'ye yeni bir vizyon
vermek, yeni bir misyon kazandmrmak ve hedefe ulagsmak igin yeni bir sevk yaratmak
zorundayiz. Kiiresellesmenin ekonomik ve sosyal yasamis derinden etkiledigi bir donemde,
insanimmiza bilgi toplumunun gereklerine her yoniiyle uygun é6zellikler kazandirmak zorundayiz.



Ahmet Necdet SEZER, Cumhurbagkani

Bilgi toplumunun diinyada yarattigi doniisiim sanayi devriminin getirdigi koklii degisikliklerden daha
hizli olmustur. Geligmenin temel dinamigi olan bilginin tretimi, yayilmasi ve paylasiimasi bu siliregte
yasamsal onem tagsimaktadir. Bu siirecin hizlandiriimasi, ulkelerin bunu temel alan politikalari yagama
gecgirmeleri ile olanakh kilinabilir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisimi kullanarak bugtin bilgi toplumu agsamasina giren ileri tlkeler
zenginliklerden daha ¢ok pay alarak yurttaslarin goneng dizeyini yukseltmekte, diinyanin gelisimine
yon vermektedir.

insanlar ve iilkeler arasindaki zaman ve uzakliklari ortadan kaldiran, sagladig etkili ve hizh iletigimle
toplumlari bilginin yol gostericiliginde evrensel degerler sisteminde bulusturan, katihmi ve paylagimi
artiran bilgi toplumu diizeyine ulagmak, gagimizda insanhgin ortak amacidir.

Demokrasi ve insan haklari gibi kavramlar, bu geligmelerle birlikte 6zgurliikleri ve katilimi genigletecek
yeni anlam ve igerik kazanmaktadir. Bilgi teknolojisindeki geligmeler buna ortam hazirlamakta,
bilgisayar sisteminin ve geligsmis iletigsim arag¢larinin sundugu olanaklar halkin karar alma slirecine
dogrudan katilacagi demokratik sistemleri 6ne gikarmaktadir.

Boylece bilginin tliretimine katkida bulunan ve onu kullanan bireylerin olusturacagi bilingli toplumlar,
temsili demokrasinin sinirh 6zgtirliiklerinden dogrudan demokrasinin katiimci ortamina gegmektedir.

Kendilerini bilgi toplumunun gereklerine gore yapilandiran ulkeler, demokrasi, insan haklari, hukuk ve
ekonomi alanlarindaki geligimlerini surdurerek gelecege gug¢lenerek ulasacak; buna uyum
saglayamayan toplumlar ise edilgen ve zayif bir rol ustleneceklerdir.

Tiirkiye'nin bilgi toplumu eregine ulagmasi igin hepimiz lizerimize disen sorumluluklari yerine
getirmeli, eksikliklerimizi gidermeli, biligsim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanmak igin
gerekli galismalari planh bigimde yiuriitmeliyiz.
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Turkiye’nin yasadigimiz c¢agi yakalayabilmesi, bilisim sektorinde dinya standardina
ulagsmasina baghdir. Biligsim sektoru hem diger butin sektorleri tetikleyen hem de uretim
sektorleri igcerisinde agirligi giderek artan, bagli bagina bir sektor konumuna gelmistir.

Bilisim Sektorunun gelisimindeki stratejilerin dogru olarak belirlenmesi igin, oncelikle
sektorun diinyadaki ve tlkemizde durumunun istatistiksel sonuglari belirlenmelidir:_

®» Rakamlara bakildiginda lilkemizde bilisim sektorinin en az % 30-35’ler duzeyinde bir
buyume hizina kavusmasi gerektigi, agikga gorulmektedir. Farkli Olglitlerde
degerlendirmeye gidildiginde daha da garpici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Turkiye her 100
kKigsiye dusen bilgisayar sayisi siralamasinda OECD ulkeleri arasinda en sonda yer
almaktadir.

®» Rakamlarla saptanan bu somut durum, biligsim sektoriniin asil sorunlarinin saptanmasinda
ve temel ¢ézum yollarinin bulunmasinda zaman yitirmeden ortak hareket etmek gerekliligini
ortaya koymustur.

» Bu yuzden, gercek ¢ozumlerden biri, sektorun kurumsallagma gereksiniminin kargilanmasi,
igbirligi igin iletigsim teknolojilerinin yontemli ve paylagimci kullaniimasidir.

» Bilgi aginin bilisim sektorunun iginde yer alan tum kurumlarin sorunlarina zamaninda
¢ozum getirebilmesi igin, ortak hareketi yagama gecirecek bir bilisim birlikteliginin yagama
getirilmesi gerekir. Bu konu, devlet duzeyinde ele alinmali ve duzenlenmelidir.



Bu temel gorus ¢cergevesinde yapilanan hedef planlar ve ¢éziim onerileri sdyle siralanmistir:

» Turkiye’de bilisimin ve biligsim sektoriuniin yeri ve 6nemi ulusun giindemine tagsinmalidir. Bu énerinin
gerceklestirilmesi, kesinlikle, hiikiimet, siyasal partiler ve yoneticileri dahil olmak lizere, tam bir devlet
desteginin bu konuya ciddi anlamda sahip ¢ikmasiyla miimkiin olacaktir.

®» Bilgi teknolojileri ve politikalari konusunda bir biligim birlikteligi gergevesinde bir ulusal biligim tasarisi
hazirlanmalidir: Olusturulacak ulusal politikalar 1siginda belirli bir takvime baglh olarak, BT uretilmesi, BT
kullaniminin toplumda yayginlastiriimasi konusunda somut hedefleri, gorevli kurumlari, yapilacak isleri
belirleyen, esnek, geligen kosullara ve teknolojiye gore siirekli glincellenen bir birliktelik taslagi
hazirlanmalidir.

» Kurumsal yapilanma gergeklestirilmelidir: Ulusal politikalarin belirlenmesinde, aralarinda organik baglar
olan katilimci ve saydam bir birliktelige gidilmelidir. Bu birlik igin gereken yasal ve finansal destek
saglanmalidir. Bu yapilanmada kamu kurumlarinin yani sira 6zel sektor, liniversiteler, mesleki ve sivil
toplum kurulusglari da yer almahdir.

®» Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden yararlaniimahdir: Kamu kurum ve kuruluslarinda ve yerel
yonetimlerde bilgi teknolojileri ve Internetin kullanimi 6zendirilmeli ve yayginlastiriimahidir. Ayrica, firsat
esitligi ve ucuz erigim saglanarak toplumda herkesin Internete erigmesi ve bilgi okur yazari olmasi
hedeflenmelidir.

=» Turkiye bilgi teknolojileri iiretmelidir: Basta yazilim olmak uizere tium bilisim sektoriinde genis bir yelpazede
ve genelde kritik teknolojilerde tiretim yapilmalidir. Bilgi teknolojileri sektoriinde AR-GE ve lretim alanlarinda
gerekli tegvik ve planlama yapiimahdir.

» iletisim aginda varolan temel ekonomik sorunlar halledilmelidir: Bilgi toplumu olabilmek igin, her an gelisen
bilgisayar donanimlari ve yepyeni yazilimlar igin olabildigince imkan yaratiimalidir.

=» Egitimli insan gucu ac¢igi kapatiimalidir: Biligim sektoriiniin ulkenin gelecegine donuk bir yatirim oldugu
unutulmadan, biligimin diinyadaki geligsimini izleyip tretim alaninda belli dusunceler olusturacak bagimsiz ve
profesyonel ekipler yetistirecek egitim politikalari gelistirilmelidir.
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Tiirkiye'de Evde Internet Baglantisi Sahipligi (TUBITAK-BILTEN 2000)
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iletisim sektériinii rekabete agmaya karar veren ve bu kararlihgini uluslararasi anlagmalarla
taahhit etmis olan Turkiye, kararini yerine getirmek igin gereken adimlari atmakta gecikmistir.

Dinya deneyimlerinden yararlanarak her ulkenin devlet tekellerinin kaldirilmasi surecini ¢ok
yonlu dusiunerek planlamasi gerekmektedir: Devletin telekomiinikasyon kurulusunun ulkeye
yarar getirecek kosullarla ozellestiriimesi yaninda 6zel sektor firmalarinin bu alanda hizmet
vermeye doniik gereksinmelerine yanit verilmesi gerekmektedir.

Turkiye dunya ile butunlegsmek, gelismis llkelerle yarig iginde igbirligi yapmak igin gerekli
iletigim altyapisini olusturmak zorundadir.

Yabancr sermayenin Tiirkiye'ye gelmek icin aradigr temel kosullar arasmda iletisim altyapisi
onemli bir yer tutmaktadir.

Hizmetleri zenginlestirecek ve ¢esitlendirilmesine yarayacak olan "servis saglayici
isletmelerin” tegvik edilerek dnlerinin agilmasi gereklidir.

Bugiin geligsmisg ulkelerde bilgiye ulagmanin en kolay yolu internet teknolojisinden ge¢cmektedir.
Bu olanagin ulkenin her kogesine kadar yayginlagmasi gozetilmelidir. Buna ek olarak herkese
ulasan ve herkesin katlanabilecegi bedeller karsihigi sunulan bir telekominikasyon hizmeti,
bireysel ozgurliiklerin geligmesine yardimci olacaktir.

Ulkelerin iletisim altyapisindaki konumlarini gésteren "Saysisal Ucurum Haritas/"nda Tiirkiye
"sinirda” bulunmaktadir. Turkiye gelecekte bu haritanin neresinde yer alacagina simdiden karar
vermek zorundadir. Bundan sonraki bes yilda, iletisim sektdorinde uygulayacagimiz uzun vadeli
ve istikrarli politikalar, haritanin neresinde yer alacagimizi belirleyecektir.

T ——
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Bilisim hizmetlerinin ¢agdas standartlarda verilebilmesi igin oncelikli olarak yapilmasi
gerekenler arasinda telekomiinikasyon sektoriniin her tirlii tekelden armdimriimass yer
almaktadir. lletisim sektoriinde kaynak ihtiyaci yiiksek oldugundan ve geri déniisii ancak
orta-uzun vadede olabileceginden, uzun vadeli kredilerin tegvik edilmesine gerek
bulunmaktadir.

Haberlegsmeden alinan vergilerin makul bir seviyeye indirilmesi gerekmektedir.
GSM baz istasyonlarinin kurulmasina iligkin sorunlarin bir an once ¢o6zilmesine gerek vardir.

Telekomiinikasyon Kurumu ve Rekabet Kurumu’nun bu sektorde rekabetgi isleyisin ve
verimli bir hizmet sunumunun butlin unsurlariyla gergeklesmesini saglamasi gerekmektedir.
Bu sektorde tekelin kaldirilma tarihi mumkun oldugunca one gekilmelidir.

Gunumizde son kullaniciya, hizli ve kesintisiz internet, veri, ses ve video gibi ¢ogulortam
(multimedya) hizmetleri ulastiriirken, altyapidaki darbogazin asiimasi amaciyla bir kisim
teknolojiler gelistiriimekte ve kullaniimaktadir. Ozellikle is diinyasinda hizli ve kesintisiz
internet erigsimine sahip olmak artik bir lilkks olmaktan gikmig, KOBI'lerle serbest galisanlara
kadar ulasilmasi gereken bir zorunluluk durumuna gelmistir. Bilim adami, ogrenci ve
toplumun diger biitin kesimlerinde internet uzerinde bilgiye daha hizli ve guvenli bir gsekilde
ulagsabilmek, e¢ogulortam hizmetlerinden makul fiyatlarda yararlanmak, bilgi ¢aginin
gereklerinden biri olmustur.

OECD raporunda Turkiye ne yazik ki genig banth hizmetler alaninda ilerleme kaydetmemis
Ulkeler arasinda sayilmaktadir. Ulkemiz, gerek ekonomik sikintilar ve finansal darbogaz,
gerekse kamu idaresinde yasanan bir takim aksamalar yuziinden bu suregte geri kalmisgtir.
Genig bant hizmetler alaninda uygun altyap1 kosullarinin saglanmasi, Turkiye'nin kritik

oncelikleri arasinda yer almalidir.
T
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Bilisim Teknolojileri (BT) ve internet butiin diinyada ekonomik faaliyetlerin yuritildugi ortami
degistirmisgtir. Is ve is¢i tanimlari, igveren galigsan iligkileri, Gretim ve pazar ortamlari bu yeni
teknolojilerden derinden etkilenmekte ve degigsmektedir.

Bilisim Teknolojilerini etkin bir bigcimde kullanarak e-igletme’ye donlisebilen ve e-Ekonominin
isteklerine genellikle uyum saglayabilen sirketler uluslar arasi pazarlarda rekabet ustlinlugu
kazanmiglardir. iste bu nedenle giiniimiizde, bilisim sektérii toplumsal ve ekonomik gelisme
acisindan stratejik bir oneme sahiptir.

Bilisim sektoru butlin diinyada ekonominin genelinden daha hizh buyumustur. Turkiye’de de
durum budur. Ancak, sektor urunlerinin uretim ve ihracatinda dunya hizinin ¢ok altinda
kalinmigtir. Turkiye bu hizi artirmanin gereklerini yerine getirmek zorundadir. Bu konuda hem
ozel sektore hem de kamuya dugen gorevler vardir.

e-Ekonomi’nin temel aktorlerini;
» kamu
» Ozel sektor
» hizmet saglayicilar
®» sivil toplum kurulusglari
» egitim kurumlari
=» yerel yonetimler
» elektronik is kosullarini duzenlemekle yukumli kurumlar

olusturmaktadir. Hepsinin de bu yeni ortamin gelismesi ve etkin kilinmasi agisindan ortak

sorumluluklari ve gorevliglevleri bulunmaktadir.
T



e-Ekonominin yapilanmasinda devletin "yeni" rolu 6zel bir onem tagsimaktadir. Bu rolde
butun birey ve sirketlerin bilgiye “odenebilir bir bedel” GUzerinden erigebilirligini saglamak,
gerekli yatirnmlarin yapilmasi igin uygun ortami ve iklimi yaratmak one ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Turkiye'nin bilgi toplumuna gegis surecinde e-Ekonominin yapilanmasi
acisindan stratejik oncelikler soyle siralanabilir:

» Yeniligin, yaraticiligin, tuketici se¢iminin e-Ekonomide etkin olabilmesi igin, tekno-
park, tekno-kent modeli yapilanmalara Ar-Ge destegini de saglayarak hiz vermek,
=» KOB/’lerin e-Ekonominin kosullarinda gelismelerini tesvik etmek ve giderek bitiin

isletmelerin e-igletme niteligini kazanmalarini saglamak,

» e-Ticaret yoluyla ureticilerle tuiketicileri bulusturan yapilari etkinlestirici girisimleri
saglamak,

» Turkiye’de e-Ekonomi’nin gli¢lenebilmesi igin nitelikli igglicinu yetistiren ve
yeniden ulke igine gekebilecek politikalari yagsama gecirmek,

» e-Ekonomi’de kazanilan faydanin toplumun butiun katmanlarina dagilabilmesi igin
sayisal ugurumu azaltacak, geri kalmig bolgelere donuk altyapr ve egitim
politikalarini yagama gecirmek,

» e-Ekonominin igleyigine aykiri asir diizenlemelerden kaginan, gerekli destekleri
saglayan, rekabetci politikalari isler kilmak,

» Sirket ve kurumlarin 6numuzdeki 10-20 yilhk donemlerde e-Ekonomi ¢ergevesinde
gelisme perspektiflerini ve stratejilerini simdiden tasarlamak, bunun igin gerekli
arastirmalan surekli kilmak,

» Elektronik 6deme ve kredi isleme yetkisini de yasalar kapsamina almak.
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e-Devletten kavram olarak anlagilmasi gereken, devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle
yukimlu oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kargi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak yuritilmesidir.

Bu baglamda, devletimizin onemli hedeflerinden biri, diinya lizerindeki bilgiye en ¢abuk, en dogru
sekilde ulagmak ve bu bilgiyi igleyerek toplum tarafindan miumkin olan en genis dlgude
paylasiilmasini saglamaktir. Bu yaklagim, toplumumuzun diinyadaki sayginligini artiracak ve bu
alandaki ihtiyaglari en iyi sekilde yanitlayarak yagami kolaylagtiracaktir.

Seffaf, saygin ve guvenilir bir devlet olmanin 6n kosulu, yasananlari ve dlizenlemeleri halkla, agik
olarak paylagmaktir. Tum bu siiregler, ancak bilisim teknolojilerinin devlet igleyisinde etkin ve
verimli kullanimi ile olanakhdir.

Bu durumda, kamu sektoriuniin hizmetleri etkinlestirilerek, topluma en hizli, en agik bir bigimde
ulagtiriilmasi zorunlu olmaktadir.

Hedefimiz, halkina degisimi iyi anlatmisg, e-Devlet mekanizmasi i¢in gereksinim duyulan altyapiyi
olusturmus, devlet fonksiyonlarini yerine getirenleri gerekli bilgilerle donatmig ve sundugu
hizmetleri biligim ortamina aktarmig bir DEVLET yapisina ulagmak olmahidir.

Turkiye, bilisim teknolojilerine hakim, biitlin diinyada aranan niteliklere sahip uzman kadrolara
sahiptir. Bu kadrolari ‘e-Devlet’ hedefi etrafina odaklamak basarinin en onemli 6gelerinden birisi
olacaktir. Bir bagka avantajimiz da, halen onemli kamu bilisim projelerinin varhgidir. Bu noktada
gereksinme, s6z konusu projelerin belli bir hedef etrafinda uyumunun saglanmasidir.
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Geleneksel Devlet
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Geleneksel Devlet / e-Devlet Yapilanmasinda “Vatandas, Kurumlar ve Bilgi
Sistemleri” Arasindaki Etkilesim




‘e-Devlet’ olabilmek igin, hi¢ zaman yitirmeden acilen alinmasi gereken onlemler arasinda
sunlar yer almaktadir :

» e-Devlet’in, timiyle teknolojiyle sinirli bir atihm olmayip, ‘degisim surecleri’ni
benimsemis bir yonetim anlayigi oldugunun, dnce tiim devlet kademelerinde
sonra da tum toplum katmanlarinda benimsenmesinin saglanmasi,

» Kulturun, egitim surecglerinin her evresine sokulmasi ve egitiminin verilmesi,

®» Tum kamu yonetim slireglerinin, e-Devlet yaklagimi ile yeniden yapilandiriimasi,
bu gercevede verimliligin temel alinmasi,

» Ulkemiz bilisim politikalarini olusturacak, uygulamalari koordine edecek,
denetleyecek ve gereksinmeleri saptayip onlemleri alacak, 6zerk bir olusumun
(Singapur ve ingiltere érneklerinde oldugu gibi) kurulmasi,

» Vatandasin devlet igleyisine katiliminin saglanmasi,

» Kamuda ¢aligsan bilisim personelinin nitelikli olabilmesinin saglanmasi; istihdam, ozluk
haklari, terfi ve hizmet i¢i egitim mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi,

» Kamudaki bilgi iglem yapilanmalarinin diinya standartlarinda olugsumunun
saglanmasi,

» Devletin su an kullandigi biligsim altyapisinin, daha verimli, paylagsimci ve uyumlu
calismasinin saglanmasi,

» Kamu hizmetlerindeki miikerrerligin onlenmesi i¢in e-Devlet portalinin
kurulmasinin hizlandiriimasi,

=» Veri standartlarinin olusturulmasi,

=» Bilgi paylasimi ve iletigsim kultlirliniin olusturulmasi,

» e-Devleti tetikleyici oncelikli projelerin yagsama gegirilmesi,

» Gereksinme duyulan e-Devletin gereklerini de karsilayan duzeye getirilmis mevzuat
degisikliklerinin acilen yapilmasi,

» jletisim alt yapisinin olmasi gereken diizeye getirilmesi,

» Glvenlik alt yapisinin olusturulmasi.



e-Devlet, Dunya ve Turkiye

E - DEVLET KULLANIMI
YUKSEK ORTA DUsUK
NORVEC(%53) ESTONYA(%25) INGILTERE (%11)

DANIMARKA(%47) HiNDisTAN(%22) MaLEZYA (%11)
KANADA(%46) | FRANSA(%18) | LATViYA (%8)

FinLaNDIYA(%:45) | MAacarisTAN(%:18) SLOVAKYA (%:8)

ABD(%34) IsPANYA(%17) LITVANYA (%5)

Hong KonG(%31) CeEk Cum.(%17) PoLoNYA (%:5)

AVUSTRALYA(%31) ALMANYA(%17) Rusya(%:3)

HoLLaNDA(%31) Kore(%17) ENDONEZYA (%:3)
TaYvAN(9:26) JaAPONYA(%:16)

6 Kasim 2001— Taylor Nelson Sofres tarafindan 27 Ulkede gercgeklestirilen e-
Devlet arastirmasina gore, Turkiye internet Uzerinden kamusal hizmetlerin
kullaniminda %3 ile Endonezya ve Rusya ile birlikte sonuncu sirada yer aliyor.
Arastirmaya alinan ulkeler genelinde yetiskin nufusun %26’si internet
uzerinden kamusal hizmetlerden yararlanirken, Turkiye’de ntfusun %3’unin
bilgi almak veya kamusal hizmetlerden yararlanmak amaciyla Internet
uzerinden devlete ait kamusal siteleri ziyaret ettigi ortaya cikiyor.



e-Deviet ve AB

ULKELER VE ON-LINE KAMU HIZMETLERINDEKI ORANLAR
Haziran 2001

[] Bilgilenme [ Form Doldurma [ e-Mail Uzerinden Bilgi Alma

Q&Q@;b%.@,\v@r?Qé\\\‘a&@)@@@o

Source: Eurobarometer June 2001




calisma, gruplari

FHILHCLTE

Bilginin aretimi, iglenmesi, depolanmasi ve aktarilmasiyla ilgili gelismeler sonucunda ortaya
¢ikan ve bilgi toplumuna gegis olarak da adlandirilan degisim sureci icerisinde, geleneksel
yonetsel (kurumsal) yapilar sekil degistirmekte; uygulanagelen hukuk kurallari, toplumsal
dinamikler arasindaki bu yeni etkilesime ayak uydurmaya zorlanmaktadir.

Bu cgercevede, bilgi toplumundaki iligkileri duzenleyecek olan hukuki altyapi, yeni ve koklu
degisiklikler iceren yasal duzenlemelerin yapilmasina, varolan yasal duzenlemelerin de
yeniden gozden gecirilmesine gereksinme gostermektedir.

Yapilacak yasal duzenlemelerin, bilginin evrensel bir sekilde yayilmasini saglayan bilisim
teknolojilerinin yagsamsal énemini ve katiimci yapisint on planda tutarak yapilmasi geregi
somut bir sekilde ortaya gikmistir.

Bilgi toplumuna gegisin ana unsurlarindan biri olan biligsim teknolojileri ile ilgili olarak
yapilacak hukuki duzenlemelerde, yasanan deneyimlerden de vyararlanilarak, genel kabul
gormis birtakim ilkeler temel alinmali ve hukuki diizenlemeler bu ilkeler gozetilerek
yapilmahdir.



S6z konusu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:

» Yapilacak tum hukuki diizenlemelerde, bilgi toplumunun gergeklesmesindeki roli
tartigmasiz olan, dusunce ve ifade 6zgurlugunun korunmasina 6zen
gosterilmelidir.

» Yasal duzenlemeler saydam ve paylasimci bir suregten gegirilerek
gerceklestirilmeli, katiimcilik en st diizeyde saglanmaya ¢alisiimalidir.

=» Duzenlemeler teknolojinin gelismesini engelleyici olmamali, tersine esnek bir
cercevede ve tesvik edici olmahidir.

=» Bilisim teknolojilerinin son derece hizli gelistigi goz onunde tutularak, hukuk
acisindan teknolojiler arasinda tercih yapilmamali ve teknolojik yansizlik ilkesi
benimsenmelidir.

» Cesitli uluslararasi kuruluglarca gelistirilen ve lizerinde genis ¢apli uzlagsma
saglanan uluslararasi dizenlemeler ve sozlesmeler, lilke ¢ikarlari ve kosullari
gozetilerek dikkate alinmali ve bu yondeki ¢calismalar siirekli izlenmelidir.

» Hukuki diizenlemeler yapilirken, diizenlemeler arasinda uyum gozetilerek, olasi
uygulama sorunlarinin éniine gegilmeye ¢alisiimahdir.

» Teknolojinin surekli gelistigi gé6z éniline alinarak, hukuksal duzenlemelerin hem
teknik hem de ilkesel olarak surekli gozden gecirilmesi ve guncellenmesi
saglanmali; genis katilimli, saydam ve surekli galisan kurumsal bir mekanizma
yapilandirilmasi dusunulmelidir.

=» Bilisim ve internet konularinda ¢alisacak ihtisas mahkemelerinin kurulmasi
konusu gozden gegirilmelidir.

=» Bilisim teknolojilerinin hukuka yansimalari ile ilgili olarak egitimden etkin bir ara¢
olarak yararlaniimali, yargi slirecinin agamalarinda yer alan kigilere konuyla ilgili,
ozel egitimler verilmelidir. Hukuk egitimi, temel bilisim teknolojileri egitimini de

kapsamalidir.



Bu ilkeler gozetilerek asagida belirtilen konularda yasal dizenlemelerin
gergeklestirilmesine oncelik taninmalidir:

» Kisisel verilerin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi,

=» Vatandasglarin kamuya ait bilgilere erisim hakkinin ve ulusal guivenlikle ilgili hassas
bilgilerin uluslar arasi standartlarda ve ¢gagdas diinyanin gereklerine uygun olarak
siniflandiriimasinin saglanmasi,

» Elektronik imzaya hukuksal gecerlilik saglanmasi, elektronik kayitlara ispat gucu
verilmesi ve gerekli kurumsal yapinin (onay makami) olusturulmasi,

=» Internet Servis Saglayicilarinin sorumluluklarinin dizenlenmesi,

» Tuketici haklarinin korunmasi,

®» Fikri haklarin korunmasi,

=» Bilisim teknolojileri alanina 6zgiu su¢ ve cezalara yonelik yasal diizenlemeler yapiimasi

» E-devlet yapisina 6zgu diuzenlemelerin gergeklestirilmesi,

Yukarida belirtilen alanlarda yapilacak diuzenlemeler, bilgi toplumuna gegiste stratejik
oncelige sahiptir. Bu diizenlemelerin belirtilen ilkeler 1s1ginda yapilmasi sonucunda,
toplumsal ve bireysel yagamin her alaninda belirleyicilik iglevi Uistlenen bilginin, fikri
emegin ve yaraticiligin degerinin tanindigi, saygi gosterildigi ve korundugu dinamik
bir hukuk alt yapisi kurulmasi, dugunce ve ifade 6zgurligu basta olmak tzere, hukuk
devletinin temel ilke ve kurallari gergevesinde gergeklestirilmis olacaktir,



calisma, grupdan

EGitim Z*iﬂ

Gunumizde ulkelerin zenginlikleri, oncelikle bilgili ve egitilmis insan kaynaklarinin zenginligi
ile olglilmektedir.

Avrupa Birligi’ne tam uye olma surecindeki Uulkemizin geng¢ ve dinamik nufusu ile, etkili bir
ekonomik bir gug¢ olusturabilmesi bireylerini egiterek bilgi toplumuna donlusimuyle
saglanabilir.

Turkiye 21. yuzyilda varlhigini surdiirebilmek igin Milli Egitimini ciddi bir bigimde yeniden
yapilandirmak zorundadir. Egitim sistemimiz gelecegin bilgi toplumunun bireylerini
yetigtirmeye yonelik olmalidir.

Bu egitimin ilkeleri ise;

®» Toplumumuzun tum kesitlerinde yaratici, esnek, yenilik¢i ve dilnyaya agik dlisiince
bicimini olugsturmak,

=» Bireylerimizin yagsam boyu egitimini saglamak ve sosyal sorumlulugunu gelistirmek,

=» Okullarimizi kendi aralarinda ve ¢evrelerindeki diinya ile baglantilandirmak,

» Yeni egitim yontemleri kullanarak egitimde etkinligi ve verimliligi artirmak,

» Milli Egitim Sistemimizin kurumsal ve yonetimsel miikkemmeliyetini saglamaktir.

Bu temel hedefleri yagama gegiren politika ve stratejileri tiretmek, gerekli planlari ve eylemleri
yapmak uizere ulkemizin tum kaynaklarini seferber ederek bilgili insan glicu yetistirmek en
onemli onceligimiz olmalidir.



OKULONCESI, iLK VE ORTA OGRETIM

Gerek Milli Egitim Bakanhgrndaki gerekse okullarimizdaki yonetsel ve mali yapilanma AB
normlarina gore diizenlenmeli ve bunun igin genel butgeden egitime ayrilan pay varolanin en az
3 katr artirilmahidir.

Turkge igerik gelistirme konusunda, Milli Egitim Bakanhgr’nda ve yazilim sektorinde onemli
atihmlar yapiimahdir.

Butun ogretmenlerimize Biligim Teknolojileri egitimi verilmelidir.
YUKSEK OGRETIM

Turkge kaynaklarin geligtiriime ¢abalarina hiz verilmesi, 6zgun yapitlarin desteklenmesi,
cevirilere hiz verilmesi saglanmalhidir.

Yuksek ogretim ve arastirmada, Turk¢e’nin bilisim dili olarak kazanmig oldugu gtlicun artirilarak
korunmasinave bilim dili olarak gliglendirilmesine onem verilmelidir.

Bilgisayar Muhendisligi Bolumlerinde saglanmasi gereken en alt sinirdaki olanaklara
erisiimeden yeni Bilgisayar Muhendisligi Bolumleri (ve de bilisim uzmani yetigtiren diger
birimler) agilmamalidir.

Teknopark ve benzeri olanaklari mumkiin oldugunca kullanarak, ogretim elemanlarinin sanayi
icin arastirma yapabilecekleri ve ayni zamanda maddi rahathk saglayacak AR-GE projeleri
olusturulmahidir.



Her kesitten bilisim insan gucu agigini kapatabilmek igin internet teknolojilerinden yararlaniimalidir.
Ozellikle, biiyiik iniversitelerimizde internet iizerinden iilke yiizeyine yayilmis sertifika egitimleri
yapilmahidir. Bununla iligkili olarak da, internete dayali uzaktan egitim, benzetim, vb olanaklar egitim
yontemlerine katilmalidir.

Lisansustu egitim ve arastirma agirlikli iniversitelerin olugsmasi tesvik edilmelidir.

Bilisim alaninda o6gretim kadrolarinin istenen nitelik ve nicelikte tutulmasi igin, 6gretim kadrolarini
arama, bulma ve kuruma g¢ekme iglevi, bu kurumlarda tanimh bir ig olarak ustlenilmelidir. Yabanci
ulkelerde ve ulkemizde bu alanda doktora 6grenimi goren kisilerle iletisim kurulmali ve iligki
surdurualmelidir.

Eleman ac¢igi fazla olan bolumlere, yurtdigsindan gecgici statiide ogretim uyeleri davet edilebilmesi
icin gerekli 6zendirici mali kaynaklar saglanmalidir.

UZAKTAN EGITIM

Egitim amacgh ikinci bir internet omurgasi (Internet 2) olusturulmahdir. Egitim portallari
olusturulmali, web universitelerine tesvik ve muafiyetler saglanmalhdir.

OZEL KURSLAR VE SERTIFIKA EGITIMI

Orgiin egitim ya da is olanagi bulamayan geng niifus, kurs ve sertifika programlari ile bilisim
alaninda uretken duruma getirilmelidir.

Askerlik gorevlerini yapmak uzere silah altina alinan genglerimize bilgisayar okur-yazarligi ogretmek
uzere, Turk Silahli Kuvvetleri bunyesinde diizenlemeler yapiimalidir.

Tum memurlarimizi bilgisayar okur-yazari yapmak amaci ile ulusal bazda Kamu Personeli Biligim
Sinavi (KPBS) olusturmali ve bu sinavda basarili olan memurlarimiza ek tazminat saglayacak yasal

duzenlemeler yapiimalidir.
R



sgalisma gruplan
galigma grup " Ar-Ge

Bilisim sektorleri geligmis olan toplumlar, bilisim teknolojilerini gelistirme yetenegine sahip
olan toplumlardir ve teknoloji gelistirmeyi “yeniligi hedefleyen AR-GE” vyaklagsimi ile
yapmaktadirlar.

AR-GE'de yetkinlik kazanmis israil, irlanda gibi iilkeler toplumlarinin refah diizeyini neredeyse
ug¢ katina gikarirlarken, Turkiye yerinde saymisg, hatta dusurmustir.

Diger sektorler diuinyadaki krizlerden etkilenip gelirleri ani dususler gosterebilirken, AR-GE
krizlerden etkilenmeyip, tersine kriz zamanlarinda daha ¢ok getiri saglayan bir faaliyet alani
olmustur. AR-GE'nin verimsiz bir yatinm oldugu, harcanan kaynagin bosa gidecegi zihniyeti
mutlaka terk edilmelidir. AR-GE yatirimlarina harcanan paradan, orta-uzun vadede (2-10 yil
arasl) ¢ok daha fazlasinin geri dondugu bilinmektedir.

"Bekleyelim, once ekonomik istikrar saglansin, daha sonra ARGE konularina egilelim"
yaklagsimi son derece yanhstir. Turkiye'nin daha fazla beklemeye tahammiulii yoktur.
Turkiye'nin ekonomik istikrara giden yolu AR-GE'den ge¢gmektedir.

Her onbin galisan arasinda arastirici sayisi Turkiye’de 11, Avrupa Birligi ulkelerinde 94; Gayri
Safi Yurtici Hasila icinde AR-GE’ye ayrilan pay Turkiye’de yuzde 0,63, Avrupa Birligi’nde
yuzde 1,92; milyon nufus basina dusen yillik bilimsel yayin sayisi Turkiye’de 93, Avrupa
Birligi’nde 613; Avrupa Patent Ofisi’nden alinan milyon niifus basina dusen yillik patent sayisi
Turkiye’de bire bile ulagmazken Avrupa Birligi’nde 135 olarak gorulmektedir.



Bu tablo, aradaki farkin azaltiimasi igin gosterilmesi gereken ¢abanin boyutunu ortaya
koymaktadir.

Bilisim sektorinde ARGE yetenegini artirabilmek, geneldeki AR-GE yetenegimizi
artirabilmemiz ile dogrudan ilintilidir.

Bunun i¢in AR-GE'ye bakis agisi mutlaka degistirilmelidir.
Tum uretim sektorlerinde AR-GE kulturiiniin yayilmasi igin galigmalidir.

Ulusal AR-GE oncelikleri belirlenmeli ve Turkiye’ye uluslar arasi pazarlarda rekabet
Ustiinliigii saglayacak teknolojiler gelistirilmelidir. TUBITAK tarafindan vyiiriitiilmekte olan ve
bu onceliklerin belirlenmesini saglayacak Ulusal Teknoloji Ongorii calismasina konunun
butun taraflarinca gereken onem verilmelidir.

AR-GE’ye dayali tedarik sistemi geligtirilmelidir.

Bilisim teknolojileri AR-GE’sinin 6zelligi nedeniyle, uluslararasi standartlara uygun veya
ulusal olmasi onem gosteren yazilim gelistirme faaliyetleri, AR-GE faaliyetleri arasinda
degerlendirilmelidir.

Ulusal yazilimevleri kurulmali ve desteklenmelidir.

Turkiye’de Uuniversite sistemi yeniden yapilanmali ve bu yapi igerisinde arastirma
universiteleri desteklenmelidir.

Sanayinin gereksinmesi olan teknolojik arastirma konulari, doktora ve yuksek lisans tez
konulari durumuna getirilebilmelidir.

Turkiye'nin AB ile en etkin ve verimli olarak eklemlenecegi alanlardan bir tanesi AR-GE'dir.
Turkiye AB 6. Cergeve Programi’na katki payini yatirarak tam tiye olmalidir.
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&/ Bildirgesi

Ulkemizi bilgi toplumuna déniistiirme hedefini gerceklestirmek icin bilisim alaninda
buginden atilmasi gereken adimlari belirlemek lGizere, Bagbakan Sayin Bllent Ecevit'in
cagrisiyla ve konuya taraf kurumlarimizin ve parlamentomuzun temsilcilerinin
katilmlariyla, 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankara'da toplanan Tlrkiye Biligim
Sarasi agsagidaki kararlarini kamuoyunun bilgilerine sunmaktadir:

21. yuzyilda ulkelerin zenginlikleri yalnizca para ya da dogal kaynaklarinin zenginligi ile
degil, ayni zamanda bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile de ol¢lilmektedir.
Turkiye'nin kuresellesen diinyada hak ettigi yeri almasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde,
kisaca bilisim teknolojilerinde yetkinlesmesine baglidir. Bunun igin:

=» TBMM Bilisim Sdrasi Kurulu uyesi milletvekillerinin Sara sirasinda oybirligi ile
kurulmasini benimseyip, taahhit ettikleri "TBMM Bilisim Komisyonu" ivedilikle
kurulmahdir.

=» Ulke Bilisim Stratejilerini olusturacak, uygulamalar takip ve koordine edecek, sorunlara
mudahale edip ¢6zecek kurumsal bir diizenlemeye gidilmelidir.

» Bu duzenleme gercgeklestirilinceye kadar Bagbakanliga bagh ve ozel sektor, sivil toplum
kuruluglari ve akademik gevrelerin de katildigi bir Bilisim Kurulu zaman kaybetmeden
kurulmahdir.

» Hukumetimizin Ulusal Programda taahhut ettigi eAvrupa+ girigsimine tlkemizi uyarlamaya
yonelik e-Turkiye projesi kapsaminda ulusal seferberlik ilan edilmeli; hem toplumda hem

de devlet katinda e-Kiiltur'iin olusturulmasi saglanmalidir.
I
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http://www.bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=sonuc

» Devletin tim is surecleri, e-Devlet yaklagimi ile tekrar gozden gecirilmeli; vatandasa ve
konuya taraf tum kurum ve kuruluslara iligkin bilgi kaynaklari belirlenmeli; devletteki bilgi
dolasimi bu kaynaklar Gzerinden yapilmalidir. Caligsmalarda temel yaklasim biirokratik
sureclerin verimliligi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi olmalidir.

=» Bilgi toplumuna gecis siirecinde ulkemizin hukuk alanindaki vizyonu, "toplumsal ve
bireysel yagsamin her alaninda belirleyicilik islevi Ustlenen bilginin, fikri emegin ve
yaraticihigin degerinin tanindigi, saygi gosterildigi ve korundugu, sayisal ugurumu
engelleyen dinamik bir hukuki altyapinin, dlislince, ifade, bilgiye erigsim 6zgurlugu ve
kigisel verilerin korunmasi basta olmak uzere, hukuk devleti temel ilke ve kurallari
cercevesinde gerceklestiriimesi” olarak belirlenmelidir.

» Turkiye 21. yuzyilda varligini siirdurebilmek igin egitim politikasini yeniden yapilandirmak
zorundadir. Bu yapilanma, toplumumuzun disinme, ogrenme ve iletisim aligkanhklarini
gelecegin gereksinimlerine yanit verecek bicimde degistirebilmek; yaratici, girisimci,
esnek, yenilik¢i ve sorgulayici bir dustince tarzi gelistirebilmek igin biligsim
teknolojilerinden yararlanmaya yonelik olmalidir.

» Turkiye, AR-GE kulturiuni toplumun her alanina yaymak, uluslararasi nitelikte AR-GE
yapmak ve diinyada bilisim teknolojilerinin se¢ilmis alanlarinda, 6zellikle yazilim alaninda
s0z sahibi bir lilke konumuna gelmek zorundadir. Bu konuda énemli bir adim olan Avrupa
Birligi 6. Cerceve Programi'na katilim kararinin gerekleri yerine getirilmelidir.

» Girisimcilik, Universite-sanayi isbirligi desteklenmeli, bu amagla teknoparklar, girisim
sermayesi gibi olusumlarin yasal dizenlemeler ve tesvik mekanizmalari ile onu
aciimahidir. ABD ile lilkemiz arasinda gorusulen "Nitelikli Endlistriyel Bolge™ anlagmalari
ve benzer uluslararasi anlagmalar kapsamina bilisim teknolojileri mutlaka dahil
edilmelidir.



» Turkiye, cografi konumunun sagladigi avantajini, ulkeler ve kitalar arasindaki sayisal
iletisimde "Avrasya Sayisal Kavsak Noktasi” olma avantajina donustiurmelidir. Bunun
icin ulusal bilisim altyapisi, tum aktorlerin ortak yatirnrm ve fon destekleriyle 2003 yilinin
ilk yarisinda kurulup igler hale getirilmelidir.

=» Internet'in yayginlik kazanmasi igin daha ucuz, daha hizli ve daha guvenli Internet
hizmeti verme ilkesi, genis bant altyapisi ile desteklenerek hayata gec¢irilmelidir. Bunun
icin yapilacak planlamada Sayisal Abone Hatti (DSL) altyapisi 2003 yili sonuna kadar
tum yurdu kapsayacak bicimde hizmete agiimalidir.

» letisim sektériiniin dzellestirilmesi 2003 yili sonuna kadar gergeklestirilmeli; buna
kosut olarak bu sektorde adil rekabet ortami saglanmalidir.

» "Tiirkiye'de Yazilim Uretiminin Tesvik Edilmesi Hakkinda" Bilisim Surasi Sektoriin
Gelisimi Calisma Grubu tarafindan hazirlanmis olan yasa taslagi onerisi TBMM'ye
sunularak ivedi olarak yasalagmalidir.

» Meclisimizde bilisim konusunda partilerimiz tarafindan saglanan uzlasi, konunun,
butunlesikligi saglayacak bir "Bilisim Reformu" olarak ele alinmasinin temelini
olusturacaktir.

» Turkiye Bilisim Sdrasi Duzenleme Kurulu gelismeleri izlemek lizere Ui¢ ayda bir
toplanacaktir. Gelismeler web sayfasindan kamuoyuna siirekli olarak duyurulacaktir.



Sura’da Gozlemler

Sura’da yapilan toplantilarda konusanlarin bliyuk bolumu, bilisim sektoriinun beklenen
sigramayl yapabilmesi igin, dort odaklhi c¢abalarin surdurilmesi gerektigini ozellikle

vurgulamiglardir:

Devlet Yonetimi
ve Yasama

BiLiSIM SEKTORU

Bilim ve Teknoloji
Toplulugu

Butlinlesmis Bir BT Yapisinin Sekillendirici Aktorleri



» Sura, 8 ay boyunca ¢alisan, 300 kiginin gorev ustlendigi 7 Calisma Grubunun raporlarini
hazirlamalari sonucu toplanmistir. Hazirlanan bu raporlar bir yandan adim adim internette
yayinlanmig, sonug raporlar ise topluca basiimistir.

=» Sura, bu raporlarin tartisiimasi cercevesinde diizenlenmistir. ODTU Toplanti Merkezinde
duzenlenen toplantida, bir ana salonda paneller yapilmig, 7 salonda da esanh olarak
calisma gruplari raporlarini tartismalara agmistir.

®» Sura, 3 gun surmusg, sonunda bir “Sonug¢ Bildirgesi” yayinlanmigtir. Katillm serbest
olmasina karsin yaklagik 500-600 kisi katilmigtir.

®» Odamizin gevresinden bir katilimin olmamistir.

» Ulkemizde ilk kez yapilan bu biiyiik organizasyonun g¢ok basarili oldugunu séylemek
zordur:

» Cok katilimci bir yol izlenmemisgtir.

» Sura’da ortak bir aklin olustugunu soylemek olanakli degildir. Genis bir uzlasi
saglanamamistir.

» Ozellikle siyasilerin ve karar vericilerin ilgisizligi diisiindiiriiciidiir.

=» Ulkemiz igin stratejik bir plan ve uzantisi eylem plani ipuglari olusturulamamistir.

» Neredeyse “Mecliste bir Bilisim Komisyonu kurulmasi” ile yetinilmistir.



» 2.500 yilda diunya nufusu 50 kart artarken, bilgi 10.000.000 kat artmigtir. Artig, daha da
hizlanarak sturmektedir.

» Bilgi toplumu, artik soylemlerin degil uygulamalarin konusu olma noktasindadir. Bilgi
toplumuna qegigi niteleyen e-Devlet uygulamalar i¢in Japonya ve ABD 2003’4, Kanada-
Almanya ve Ingiltere 2005’i hedeflemiglerdir.

=» Orn. 2005 yiliyla birlikte, Almanlar, devletle olan 1.200 adet islerini elektronik ortamda
goreceklerdir.

=» Diinya Bankasi raporlarina gore e-Devlet’e (e-gowernment) gegiste,
%20 teknoloji

%35 suregler

%40 degisim yonetimi

%5 sans

b 2 2 £

rol oynayacaktir.

» Bugun tehlikeli bir tekellesme s6z konusudur: Dunyada bilgi paylagiminin %75’ini ABD
kontrol etmektedir. Sayin Ali KOC bu adaletsizligi, Turkiye icin bir sans olarak
gormektedir.

®» Bu sansi bir avantaja donusturmek icin Turkiye’nin, siyasi partiler ustiu, duzenleyici
kurumlari hizla olusturmasi gerekiyor



Ote yandan Almanya e-Government Projesi kapsaminda devletin modernizasyonu
konusunda, “Bilgi Toplumunun Cagdas Yonetimi’ni olusturma yolunda igisleri Almanya
Bakanhg tarafindan ele alinan alanlardan birini “mekansal veriler” olusturuyor. Almanya’da
22 ana basghk altinda toplanan faaliyet merkezlerinden birisini, “Mekansal Veri Merkezi”
olusturmaktadir. Bu merkez igin, igisleri Bakanhgrmn 2002 tarihli “Cagdas Devlet-GCagdas
Yonetim” baslikli raporunda gsunlar yer aliyor:

Mekansal bilgiler, bir llkenin toprak varlhiginin nitelenmesine yonelik yerel ve
mekan ilintili verilerdir. Gagdas bir bilgi ve iletisim toplumu, boylesi verileri ¢ok
cesitli alanlarda kullanir. Sayisal mekansal bilgilerin kullanim alaninin genisligi,
ulasim gilvenliginden ve trafigin yonlendirilmesinden, mobil telefonlara, mekan
planlamaya, ¢evre sorunlarinin ¢ézimiine ve mekansal kriminal analizlere kadar
uzanir. Leipzig’deki Kartografya ve Jeodezi Genel Mudirliginin Mekansal Veriler
Merkezi’nde, veriler yonetilir, degerlendirilir ve giincellenir. Bu veriler on-line olarak
kullanima sunulmaktadirlar. Merkezi bir mekansal veri portali, kullanicilara, tiim
Almanya genelindeki tagsinmazlara iliskin her zaman glincel ve butunciil bir bakis
sunmakta, kullanilabilirlik, kalite ve yararlanma olanaklari konusunda
bilgilendirmekte ve kapsamli bir kullanici servisi faaliyet gostermektedir. Aylik
3.000 erisim, mekansal veri merkezinin bu yeni servisinin yogun bigimde
kullanildigini  gostermektedir. Verileri gelecekte internet uzerinden kullanima
sunabilmek igin, buglin bir prototip denenmektedir. Bunun gelistirilmesiyle on-ine
bir igletim olusturulmus olacaktir. Bu, simdiye kadar kataloglarla ya da so6zli olarak
kullanicilara sunulan hizmetlerin neden oldugu yuksek masraflarda ciddi bir
azalmayi da saglayacaktir.



Ulkemiz, uzun yillarin birikimleri sonucu, sise agzinda birikmis, ikide birde
ayagina takilan sorunlarla yuzlesiyor. Yuzlesmek zorunda kaliyor. Bunun
sonucunda ya bu sorunlari agma karar1 verecek, ya da bu sorunlarla, daha da
kotusu onlara eklenecek baskalariyla yasamayi bir toplumsal aligkanliga
donusturecek. Bu sorunlari agmak ise, oyle gorunuyor ki, eski yontemlerle ve
yaklagsimlarla olanakli degil. Her seyden once olaylara yaklagsimin, onlarin
kavraniginin, temel olanla goreceli olanin ayrimsanabilmesinin saglanmasi
gerekiyor. Bu ise, bizde kabaca “kafanin degismesi” olarak nitelenen, ama
aslinda kafanin degil de onun i¢inin degistirilmesi anlaminda bir dusunsel
degisimi zorunlu kihiyor. Bart Kosko, "Degismeden 6grenemez ve ogrenmeden
degisemeyiz,” diyor. Bu oncel kosul saglanmadan, eski yaklasimlarla bir ulusal
yenilenmeye soyunmak, sonucu bastan belli gurese ¢cikmakla es anlamhidir. Hos
bir niteleme var: “Akilli insan akhni iyi kullanabilen; daha akilli insan ise, aklina
baska akillar katabilendir.” Aklimiza bagka akillar katmaya ¢alisarak, bu surecin
zorunlu kildigi donusumlere baglamaliyiz...



Bu yaklagim surdurulurse, belirtiimesi gereken sudur: Gelismelerin hizina, boyutlarina,
kapsamina bakildiginda, kendi ulusal fotografimizla yan yana getirip bir degerlendirme
yapildiginda, sorunlarin yigilmasi gézumuzu korkutabilir. Ancak, digimizda gelisip bizi
kusatan degisim zorunlulugunu, gozlerimizi kapatarak yok edemeyiz. Burnumuzun dibine
dayanmis olan degisimi ertelememiz igin yaratacagimiz her gerekge olsa olsa bu kugsatmayi
guclendirecektir. Oysa kusatmanin kaldirilip, kapilarin acilip, disimizdaki yeni iklimin pargasi
olmak gerekiyor. Bunu soylerken, olayi kuresellesmeye indirgemedigimi vurgulamaliyim.

Ciinkii, Aykut GOKER’in hakli olarak vurguladigi gibi, “Enformasyon toplumuna iliskin
¢oziimlemelerde bir noktada yanilgiya diismemek gerekir: Sanilmamalidir ki, enformasyon
teknolojisindeki (ve buna paralel olarak telekomiinikasyon, bilgisayar ve ag
teknolojilerindeki) muazzam gelisme, enformasyona erisimi kolaylastirdigi gibi, her tiir
‘bilgi’ye erisimi de kolaylastirmaktadir. Kolaylasan, en fazla ‘codified knowledge’ yani
‘kodlanmig/acik bilgi’ye erisimdir. Ama, ‘tacit knowledge’ yani ‘zimni/ortiik bilgi’ye erisim,
eskisinden ¢gok daha zor hale gelmistir.” Siirdiiriiyor uyarisini sayin GOKER, “Kendi bakis
acimdan 6nemli olan nokta, tarihin, tanigi oldugumuz bu evresinde, sanayi toplumlarinin
evrilmekte oldugu bu yeni toplum yapisinin egemen olacagi bir diinyada da, pazarlardaki
rekabet iistiinliigiiniin, bilgisayarlarin tasimadigi ortiik bilgiye egemen uluslara ait olacagini
iyi kavramamizdir.”

Bu uyari, uluslar arasi arenada ortaya ¢ikan iklimi gozetirken, elimizde semsiyemizi
unutmamak gerektigi konusunda bir uyar1 olarak algilanmalidir.



Cikarimlar

» Biz, Harita ve Kadastro Muhendisleri, sektorimiiz, onun kurumlarn ve insan kaynaklari ne
yapmaliyiz?

®» Bu komisyon ne yapmal?

» Gecen yil yapilan ve ¢ok yararli oldugunu dusiindigum ogrenme siureci yeterli mi? Yoksa
yeni ve farkh bir 6grenme sureci mi baglatmaliyiz?

» Genelde kendisini bu surecin bir pargasi olarak gormeyen meslektaslarimizda bir ilgi nasil
yaratilacak?

» Bir¢cok donusumu,

®» Kurumsal donusumu

=» Yasal althklari

» is ve hizmet standartlarini
» Yeni bir is yapma anlayigini
=» Verilerin paylagimini

=» Bilgilerin guvenligini

» Guncelleme ¢aligmalarini
» ..

nasil saglayacagiz?



» Bir yerlerden baglamamiz gerektigi kesin...
=» Bu baslangi¢ i¢cin hepimize gorev duguyor

®» Bunu saglayabilmek igcin de once bizlerin, aligkanlhiklarimiz, anlayigslarimiz, olaylara
bakisimiz, birlikte ig yapma becerilerimiz vb konularda diisunerek, ise kendimizden
baslamamiz gerekiyor...



Sunu unutmamalyz:

BINLERCE KILOMETRE SURECEK BIR
YOLCULUK, KUCUCUK BIR ADIMLA BASLAR...

Konflugyus
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