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Kent Bilgi Sistemlerine Karar Vermek...

Kent bilgi sistemleri, proje yaklasimiyla ele alinmasi ve yiiriitiilmesi gereken onemli ve biiyiik
yatirimlar... Bu nedenle bu yatirimlar i¢in, belediyelerin hedefleri, beklentileri, yapilari, kaynaklar1 ve
zamansal kisitlar1 goz oniine alinarak karar verilmesi gerekiyor.

Ulkemizde son yillarda sikga ve giderek yayginlasarak dillendirilen “kent bilgi sistemleri’ne karar
verme siirecine bakildiginda bazi noktalarin iizerinde durmak gerekiyor.

Bir kez, belediyeler merkezi yapilara gore daha devingen (dinamik) kurumlar olduklarindan, yeniyi
ariyorlar ve hizli kararlar veriyorlar. Belediye bagkanlar1 5 yil igin segiliyor ve bu zaman dilimi i¢inde
farkli ve 6nemli seyler yaparak bir dahaki adayliklarin1 pekistirmeye calisiyorlar. Yerellikten dolay1
kendisine oy veren segmenlere se¢im doneminin sonunda degil de neredeyse her giin hesap vermek
zorunda oluslari, onlar1 yeni ve dogru seyler yapmaya zorluyor. Bu nedenle belediyeler, “biirokratik™
mekanizmalara gore degisime daha agiklar.

Diger yandan, belediyeler, kendilerini kusatan degisim atmosferinde, zaman zaman moda olarak da bu
slirece uymay1 isteyebiliyorlar. Siirecin disina diismeme istegi, eski ve klasik kalma kaygilar1, disariyla
biitiinlesme amagclar1 onlar1 yeni teknolojileri ve olanaklar1 kullanmaya, zaman zaman kendi istengleri
disinda da olsa siiriikleyebiliyor...

Bazi orneklerde ise, belediyelerin igindeki inanch ve bilingli yoneticiler, teknokratlar, bagkanlar1 ve
karar organlarini yeni ve farkli yatirnmlar yapmaya yonlendirebiliyor, daha dogrusu ikna edebiliyor ve
zorlayabiliyor. Bu yoneticilerde, yatirimlari, bagkanin se¢im donemiyle sinirlamama egilimleri baskin
olabiliyor... Yerele kalici hizmetler birakma, bireysel degil de kamucu ve toplumcu diisiinme istekleri
bunda belirleyici oluyor.

Ama siyaseten bakildiginda, ¢ok az 6rnekte, segim donemiyle sinirlt olmayan, segilse de segilmese de
secim donemi sonrasina sarkan hizmet kararlari veren, verebilen bagkanlarla karsilasilabiliyor...
Ulkemizde siyasiler, verdikleri kararlar ve yaptiklari isler konusunda, genellikle, kendilerine “oy”
bigiminde bir geri doniis beklentisi, daha dogrusu hesabi iginde oluyorlar. Bunu bir yere kadar
anlayisla da karsilamak gerekiyor.

Bir bagka neden olarak da, “devletin yeniden yapilanmasi”nin artik kacinilmaz oldugu gilinlimiiz
kosullarinda, belediyeler, genel yapilanmanin bir pargasi olarak da bazi degisimleri uygulamak
durumunda olabiliyorlar. Ulusal inovasyonun yerel ayaklar1 olarak belediyeler de, kendilerini
yenilenme stirecinin bir akt6rii olarak goérebiliyorlar. Ciinkii ulusal inovasyonun, yalnizca Ankara
merkezli kararlarla iilke genelinde gergeklesmesi kolay degil, olanakli da degil. Burada “iki
yonliiligii” mutlaka desteklemek ve beslemek gerekiyor.

Bu ve sayilmayan diger nedenler, kent bilgi sistemleri gibi inovasyon projelerine karar verilmesi i¢in
bagkanlari, organlar1 ve yoneticileri zorluyor... Karar nasil veriliyor ya da verilmeli?

Istem ya “var”, ya “igerden olusuyor”, ya da “disaridan olusturuluyor”... Daha dogru deyisle “istem
disaridan uyandiriliyor.”
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Bazi belediye baskanlarinin 1999 yili secim bildirgelerinde, “kent bilgi sistemleri” ya da “bilgisayar
destekli uygulamalar” gibi kavramlara rastlaniyor. Ya da belediye baskanlari, organlar, belediyede
daha oOnceki donemlerde olusan birikimler dogrultusunda, kisa siirede bu sistemleri dillendirmeye
basgliyorlar... Ancak yeni se¢imlere 2 yil kalmisken, baska deyisle secildiklerinden bu yana 3 yil
gecmis olmasina karsin bu basgkanlarin tamaminin kent bilgi sistemi kurulumuna giristiklerini
sOylemek olanakli degil. Bunun, kent bilgi sistemlerinin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenleri var.
Nedir bunlar?

Bu sistemler bir CAD yazilimi almaya benzemiyor. Kapsamli ve pahali sistemler... Kurulumlar
aksamdan-sabaha gergeklesmiyor... Kurumsal doniisiimii, insan kaynaklarinin gelistirilmesini
gerektiriyor... Bu sistemlerin en temel girdisi, deyim yerindeyse ham maddesi olan cesitli verilere
ulagsmak ya da onlar1 olusturmak temel bir sorun... Bu nedenlerle karar vermek, dillendirmekten ¢ok
daha zor... v.b.

Ote yandan iilkemizde smirli sayida 6zel sektér kurulusu, cabalariyla belediyelerde kent bilgi
sistemleri konusunda istem uyandirmaya ¢alisiyor... Konu anlatiliyor... Cabalar harcaniyor...
Baskanlar, yoneticiler inandirilmaya, ikna edilmeye calisiliyor... Gerekliligi, saglayacag1 yararlar,
belediye hizmetlerinde yaratacag: farkliliklar ve yenilikler dile getiriliyor...

Yazarin da yasadig1 deneyimlerden ortaya ¢ikan sonuglardan birisi su: Ulkemizde genelde oldugu gibi
baz1 diizeylerde de “biitiinciil diisiinme” egilimleri zayif... Kent bilgi sistemleri, kendi biitiinii i¢cinde
anlatiliyor, ama bazi yoneticiler, “bana simdilik su pargayir verseniz,” diyerek palyatif istemlerde
bulunabiliyorlar... Kuskusuz bu tiirden biiyiik sistemlerin modiiler yaklasimlarla kurulumu olanakli
olabilmeli. Olanaklar1 kisith belediyeler bu tiirden projeleri, modiiler bigimde biitiine dogru
gelistirebilmeli... Ancak biitiinii paramparca etmek de ondan beklentileri sinirlandirilabiliyor...

Kent bilgi sistemleri gibi, 6zlinde veri operasyonlarina dayali sistemlerin bir diger handikapi, kurulum
asamasinda, uzun siire géze carpmayan bir seyle, verilerin bulunmasi, elde edilmesi, yapilandirilmasi
ve iligkilendirilmesi igleriyle ugrasilmasi... Oysa genel aliskanlik, géze carpan seylere yatirimin daha
onemli olmasi... Ozellikle secim atmosferine girilen dénemlerde... Bu nedenle belki bordiirler, kent
bilgi sistemlerinden daha fazla 6nemli olabiliyor...

Ancak “21. ylizyil bilgi toplumu yiizyili olacak” diyor ve buna inaniyorsak, verileri dnemsemek,
bilgiye dayali olarak yonetmeyi daha fazla ciddiye almak, kararlarimizda destek saglayici
metodolojilere ve teknolojilere yatirim yapmak gerekiyor... Kent bilgi sistemlerinin 6zii de bu zaten...

Kent bilgi sistemlerine yonelik, 6zel sektor kuruluslarinin yoneticilere verdikleri analiz dosyalarinda,
bagkanlarin bir boliimiinii ilgilendiren en 6nemli, bazen tek boliim, fiyat boliimii... Verilen koca bir
dosyanin diger boliimleri arasinda “fiyat” araniyor... Kuskusuz belediyelerin sinirli kaynaklarini iyi ve
dogru yatinmlarda kullanmak 6nem kazaniyor. Ancak kent bilgi sistemleri gibi dnemli yatirimlar,
yalnzca “fiyat karsilastirmastyla” karar verilebilecek yatirnmlar degil. Yani “fiyat rekabetini” karar
vermenin ana unsuruna doniigtirmek zararli sonuglar dogurabilir. Kent bilgi sistemi yatirimlarimin
kapsami, boyutlar1 ve Onemi, bunlarin kurulumunu ve isletimini glivenceleyecek diizeneklerin
aranmasini zorunlu kilmaktadir. O nedenle “teklifler” arasinda en ucuzuna degil de, en giivenceli
olanina yénelmek, yatirrmdan beklentiler agisindan da dnem kazanmaktadir. Ulkemiz, DPT verilerine
gore, “batik projeler cenneti”dir. Belediyelerimiz, verdikleri kararlarla batik projeler cennetine katki
saglayacak liikkse sahip degildirler... Yeni ihale yasasinin uygulanma siirecinin bu anlamda yeni bir
siireci baslatmasini, bu vesileyle dilemis olalim...

Bu noktada, belediyelerin kent bilgi sistemlerine karar verirken, “danigma” hizmeti almalarinin
Onemini vurgulamak gerekiyor... Bir hizmet olarak “danigma” hizmetinin iilkemiz kosullarinda gergek
dolulukta, kapsamda ve nesnellikte verilmedigi gbz dniinde tutuldugunda, bu alanda da segici olmak
geregi kendisini dayatmaktadir.



Kent bilgi sistemleri, yeni yiizyillda belediyelerin 6nemle ele almalari gereken projelerin, &zenle
yatirim yapacaklar1 alanlarin basinda gelmektedir. Bu projeler i¢in karar verirken, olay1r tek bir
parametreye indirgemek, beklentiler konusunda diis kirikliklarina neden olabilir. Karar siirecinde
bir¢cok parametrenin 6zenle, ciddi bir sekilde, nesnel olarak, kendi agirliginda g6z 6niinde tutulmasi,
hemserilerine hizmet icin var olan belediyelerimizin kaynaklarinin yerinde kullanilmasi i¢in 6nem
kazanmaktadir.

Belediyelerimiz, iilke ¢apindaki degisimin etkin aktorleri olmak icin, kent bilgi sistemleri kurulumuna
karar vermek ve bunu gergeklestirmek zorundadirlar... Gliniimiiziin belediyeler agisindan 6ncelikle
gorevi budur...



