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KENTIN PENCERESI
Dog. Dr. Erol KOKTURK

Bir Pazilin Parcalar ve Kent Bilgi Sistemleri

Biitlin mii 6nemli parcalar m1? Ya da biitline mi yonelmeli, pargalara mi1? Bir kurumun ¢atisi
altinda bir sistemden s6z edeceksek, bugiin hala pargaci (palyatif) diisiinme aliskanliklarini
strdiirmeli miyiz? Yoksa agaclara bakarken orman1 gormedigimizi fark ederek
odaklanislarimizi diizeltmeli miyiz?

Bir diislintir, “Aligkanliklarinizi pencereden firlatip atamazsiniz. Onlar1 merdivenlerden
indirmek zorundasmiz,” diyor. Kendimizi bu yaklasim c¢ergevesinde gozden gegirirsek, ne
kadar dogru oldugunu goriiriiz. Davraniglarimizin bircogu aligkanliklarimiz tarafindan
yonetilir. Bir yaklagim karsisinda hemen tepki verisimiz, pesin bir yargi ileri siirlisiimiiz, cogu
kez, aliskanliklardan koklenir. Aligkanliklarin hepsinin kotii oldugunu séylemiyorum. Ama
aliskanliklarin bizi bircok noktada derinlesmeden yargi ortaya koymaya siiriikledigi de bir
gercek...

Kendi yasamimiza baktigimizda da bunun sayisiz 6rnegini bulabiliriz. Kuskusuz aliskanliklar
terk etmek kolay degil... Zaman zaman farkinda olmadan yapsak da, bazen bile bile
aliskanlhiklarimiza takilip kalirniz. Oyle degil mi? Oysa, empatik diisiinme diizenegini bir
diisinme refleksine doniistiirmek, “ben orada, onun yerinde olsaydim” diye hizli bir i¢
sorgulama yasamak gerekmez mi? En azindan bunun i¢in ¢aba harcamak gerekmez mi?

Tiirkiye bir sise agzindan gegiyor... Ya degisimi basaracak, ya da statiikocu esige takilip
kalacak... Bunu soylerken bir “degisiklikten” ya da baz1 “degisikliklerden” s6z etmiyorum...
Simdiye kadar yapilanlar “degisim” degil, “degisiklikler...” Ciinkii iilkemizde ydnetenler,
genellikle degisiklikleri severler, kendilerini de var eden kosullar1 degistirmeyi degil. Oysa
iilkemizin “derinlemesine degisime” gereksinmesi var.

Boyle bir ortamda, yani yeniyi ararken, eski kafalarla, eski davranislarla, eski diistinme
bicimleriyle, eski bilgilerle “yeni” nasil yaratilacak? Alisgkanliklarimizdan kurtulma g¢abasi
icine girmeden, eski bilgilerimizi yenilemeden, yeni siireglerle ilgili sentezlere varmadan
“degisimi” savunmak nasil gercekei olur?.. (bu sdylenenlerin higbir siyasi gonderme yapma
niyeti yoktur!)

Kent bilgi sistemleri “inovasyon (yenilenme, yenilik)” projeleri... Bu projeler bir biitiin olarak
kavrandiklari, algilandiklar1 zaman kendilerinden beklenen yararlar1 ger¢cek anlamda yerine
getirebilirler... Bir¢ok sunumda yasadigim bir olay var: Yetkililere, bu sistemleri, biitlinii
olusturan tek tek 6gelerini, projenin boyutlarini, kritik esiklerini anlatiyorsunuz... Sonunda
yetkili diyor ki, “Bana su pargay1 versenize...” O parca konjonktiire gore, “sanal belediyecilik
uygulamalar1”, yerine gore “tasinmaz envanterinin olusturulmasi”, bazen “adres bilgi sistemi”
vb olabiliyor.

Bir pazilin tiimii yerine, parcalar1 daha ¢ok ilgi ¢ekiyor...
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Unlii diisiiniir Aristo, “Biitiin, parcalarin toplamindan daha fazladir,” der. Bunun kent bilgi
sistemlerine cevirisi su: Belediyelerdeki parcali ve dagiik yapiya son vermek, kurumlarin
kendi iclerinde biitiinciil bir sistem kurmak ve bu sistemi ¢evre kurumlarla baglamak... Amag,
bu yolla, bilgi yigmina sahip olmak degil, mezarlik yerine donmiis bilgisayarlara sahip olmak
da degil... Ama bilgiyi, verilecek kararlar i¢in en hizli, dogru ve etkili bicimde kullanmak...

Yani belediyenin birbirinden habersiz is yapan birimleri arasindaki kopukluga son vermek,
ayni verinin belediyenin farkli birimlerinde saptanmasi ve islenmesi slirecine son vermek,
ayn1 veriye celisik bicimde erismeye son vermek... Tiim belediyeyi bir “bilisim master plani”
kapsaminda biitiinlestirmek... Iste kent bilgi sistemleri bunun teknolojisi ve metodolojisi.

Prof. Dr. Emre KONGAR’in “sinerji” konusunda yaptig1 agiklamalar1 bu noktada da
kullanabiliriz: Sinerji, bir araya gelen enerji kaynaklarinin toplam enerjilerinin, tek tek sahip
olduklar1 enerji miktarinin aritmetik toplamindan daha fazla olmasi anlamina geliyor. Yani
yalniz baslaria belli bir enerji sahibi olan, diyelim ki iki farkli enerji kaynagi bir araya
gelince, sahip olduklar1 ortak enerji, her ikisinin de ayri1 ayri1 sahip olduklari enerjilerin
toplamindan daha fazla bir miktar ediyor. Ciinkii bunlar, birbirlerini destekleyerek, daha dnce
ortada olmayan ek bir enerji yaratiyorlar.

Iste bu anlamda belediye birimlerinin, kaynaklarinin, insan kaynaklarimn bilgi teknolojileri
iizerinden kendi i¢ biitlinlesmesi, o ana kadar ki, gilicten, etkililikten, enerjiden daha fazlasinin
yaratilmasini olanakli kilacaktir.

O nedenle kent bilgi sistemlerini parcalamamakta yarar var. “Parca parca isterim”
yaklagimlart yatirimin total maliyetini de artiracaktir. Evet, kent bilgi sistemleri ucuz
yatirimlar degil. Bugiin icin belki her kurumun altina giremeyecegi bir maliyet agirlig1 var. Bu
nedenle, “olanaklarin kitlig1” gerekcesi ileri siiriilecekse de, o zaman ‘“hangi parca?”
sorusunun dogru sorularak, gelecekteki bir biitiinlesmeye yonelik kararlar vermek dogru
olacaktir. Kuruluma dogru modiilden baslayarak, dogru yatirim yapmak gerekir. Yonetici,
karar verici, belki o giiniin olanaklar i¢inde, parcalarla ilgilenirken gercek¢i davraniyor...
Ancak stratejik diisiiniildiigiinde, par¢ca se¢iminin de ¢ok onemli oldugu bir gercektir ve
parcalar1 secerken de gelecekteki biitiinii, biitlinlesmeyi diisiinmek geregi s6z konusudur.

Pazilin pargalarinin tek baslarina ¢cok anlami yoktur. Raslant1 bir parcanin iizerinde hos bir
figiir olmasinin disinda... Pazilda, ancak tiim parcalar dogru yerine konulursa anlamli bir tablo
ortaya cikar.



