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GIRIS VE TANIM

Bircok arastirmaci, 21. Yuzyila iliskin degerlendirmeler yaparken, bu yeni yuzyilda
insanoglunun bilimi ve bilgiyi yeniden kesfedeceginde bulusmaktadir. Artik icinde
yasamaya basladigimiz ylzyilin toplumu bilgi toplumu olacak... Bundan artik kimsenin
kuskusu yok!.. Bir diger deyisle, 3. Millenium bilimin ve bilginin ylGzyil olacak... Bilgi
toplumuna giden yol bilgiden, bilgiye giden yol bilimden gececek... Bilgi, yasamin her
alaninda en d6nemli gice doénidsecek. Elinde bulunduran, Ureten, kullanan, yararlanan,
digerlerinden daha hizli erisen bir adim 6nde olacak...

Bilimin bilingli olarak, yani insana, dodaya ve ¢evreye saygili olarak uygulanmasini insanoglu
bu yeni gagda basaracak... Daha dogrusu basarmak zorunda. Yonetimdekiler, ydonetenler ve
karar vericiler de sorumlu olduklari alanlarda bilgiden sonuna kadar yararlanacaklar ve bilgiyi
toplum yararina hizmetler icin en dnemli karar destek 6gesi olarak degerlendirecekler.
Daha dogrusu degerlendirmek zorundalar... Boyle olmasi umut ediliyor...

insanlara en yakin yénetim birimi olan yerel yénetimlerde de, kentlerimizi, yérelerimizi
bilgiyle yonetme zorunluluguyla karsi karsiyayiz. Son dénemlerde Ulkemizin karsilastigi
seller ve deprem gibi doda olaylarinin ardindan gelen felaketlerde, eksik, yetersiz ve
karmasgik bilgilerin yanhs ve yetersiz kararlara neden olduklari bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Kentlerimizi bilgiyle ve bilgisayar destekli olarak yonetmenin glinimuzdeki adi, kent bilgi
sistemleri... Bordirlere harcanan paralarin bir bolimuyle temelleri atilabilecek, sisirilmis
belediye kadrolarinin optimize edilmesi sonucu saglanacak kaynaklarla, belediye
bltcgelerinin bir bélimulyle gergeklestirilebilecek karar destek sistemleridir, kent bilgi
sistemleri... Kentlerimizin gagdas bigimde yonetilmeleri igin kurulacak, bilime ve teknolojiye
dayali, bilgisayar destekli sistemlerdir... Mekana dayali bilgilerin, mekanla ilintilendirilebilir
olarak bilgisayar ortamina aktarildigi, cografi temelli kent bilgi sistemleri, yeni yuzyilin
basinda oldugumuz buglnlerde, bu ytzyila uyum saglamanin 6lgtst olmusglardir.

Kent Bilgi Sistemi, belediye (ve varsa mliicavir alan) sinirlari icinde yasayan hemsehrilere
ve bu sinirlar igindeki mekansal (cografi) objelere iliskin glincel durumdaki sbézel ve grafik
tim verilerin saglanmasi, islenmesi ve entegrasyonu yoluyla, tiim belediye faaliyetlerinin
bilgisayar destekli olarak ydritiminin olanakli kilinmasi; yani Cografi Bilgi Sistemi ile
Yénetim Bilisim Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi; yeni Kararlar igin yoéneticilere
gtincel verilere dayall entegre destek altyapisinin kurulmasi; éncelikle belediyenin birimleri
arasinda, giderek yerel blgcekteki kurumlar arasinda elektronik iletisimin gerceklestiriimesi;
verilerin bir kerede depolanmasi ve giincelliginin saglanmasi yoluyla belediye ¢alismalarinda
hizmet verimliliginin, hizin, kalitenin ylikseltiimesi, glivenin pekistiriimesi, belediye ile ilgili
verilere, yetki ve ilgi tanimi yapilmak koguluyla internet lizerinden erisimlerin olanakli olmasi,
yeni acilimlara uyum altyapisinin temellendiriimesi amaciyla kurulan cagdas sistemlerdir.

12002 yilinda kaleme alinmus, ancak herhangi bir yerde yaymlanmamustir.



YEREL YONETIM HiZMETLERI

Yerel ydonetim anlayisi, ulkelere, sistemlere, yoneticilere ve onlarin siyasal tercihlerine goére
farkliliklar gostermektedir.

Buglin Glkemizde 1580 sayili yasanin, buyiksehirlerde 3030 sayili yasa ile birlikte cizdigi
cercevede yerel yonetim hizmetleri ve belediye drgutlenmesi gegerliligini sirdirmektedir.

Ozellikle 1580 sayill yasada tanimlanan kurumsal yapilanma ve yasanin 15. maddesinde
tanimlanmis olan hizmet tanimlari, bugiun yerel yonetimlerin kargi kargiya bulundugu
sorunlar karsisinda yetersiz kalabilmektedir. Her ne kadar bu yasa o gunkd kosullarda
oldukca iyi bir kapsamla hazirlanmigssa da, glinimuizin yeni yaklasimlari cercevesinde
yeniden dizenlenmesi gerekmektedir. Cunkl kentlesmenin anlaminin ve kapsaminin
degistigi buginkl kosullarda, klasik yerel yénetim &érgitlenmeleriyle sorunlarin tstesinden
gelmek zor olabilmektedir.

Ozellikle teknolojik gelismelerin sagladigi yeni hizmet iiretme olanaklari ve yénetim
destek firsatlari, yerelligin artan énemiyle birlesince yoneticilerin 6niunde yeni ufuklar
acllmaktadir. Yerellik, yeni yizyilin 6nemli bir 6gesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sorunlarin
ait olduklar1 yerde ¢éziilmelerine iliskin anlayis iyice yerlesmektedir.

Bu nedenlerle milenyumun ilk gunlerini yasadigimiz bu momentte, eski érgutlenmelerle
ve eski yasal gergevelerle yeni ¢caga uyum saglanmasi olanakli gorulmemektedir. Yeni
yuzyila, Toplu Konut Idaresi’nin yayinlarinda vurguladigi gibi, ancak

e Yerel yonetimlerin, uUlkedeki yodnetim sistemimiz icindeki konumunun yeniden
dizenlenmesi

Katiimcilidi temel alan yerel demokrasinin geligtiriimesi

Yerel ydnetimlerin eski kurumsal yapilarinin gagdaslastiriimasi

Yerel yonetimlerin hizmet anlayiginin kdkten degistiriimesi

Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin zenginlestiriimesi

Yerel yonetimlerin insan kaynaklarinin niteliginin yikseltiimesi

Yeni bir “yerel yonetim kiltlrd” yaratiimasi

durumunda uyum saglamak olanakli olabilecektir.

YEREL YONETIMLERDE KLASIK YONETIM ANLAYISININ AKSAMALARI

Yerel yonetimlerde klasik yonetim anlayigi, hizmetlerin kararlastiriimasi, organize edilmesi,
yonetiimesi, kaynak saglanmasi, hemsehrilerle bitinlesme ve sirekli iletisim, rutin
hizmetlerde hizin artiriimasi, genel olarak hizmet kalitesinin ylkseltiimesi, acil durumlarin ve
kriz durumlarinin yoOnetilmesi gibi konularda aksamalara neden olabilmektedir. Bu
aksamalardan bazi érnekler sunlardir:

e Mevcut sistem yerel yonetimlerin karar olusturma ve karar verme sureglerine daha fazla
katihmin onund agmamaktadir. Yerel yonetimlerin varlik nedenlerinden olan hizmet
boyutu 6n plana c¢ikarilmakta, ama diger varlik nedeni olan demokrasinin
geligtiriimesindeki 6nemli islevleri ise unutulmaktadir. Daha dogrusu g6z ardi
edilmektedir.



o Klasik arsivleme sistemleri ayni verilerin farkli birimlerde depolanmasi sonucunu
dogurmaktadir.

o Verilere ulagsim zorlagmakta, verilerin glncelligini saglamak guc¢lesmekte, sonugta veri
mezarliklari olugsmaktadir.

e Kriz durumlarinda ve acil durumlarda dogru bilgilere ulagsmak olanakli olamamaktadir.

o Belediye baskanlari ve yodneticiler, bolgelerini dogru bilgilere dayali olarak tanima ve
yénetme konularinda zorluklarla karsilagsmaktadirlar.

o Hemsehrilerle ilgili dogru, glvenilir, celismesiz bir veri tabaninin olmamasi, onlarla
batunlesmede ve onlara yonelik hizmetlerde yetersizliklere neden olmaktadir.

o Yerele yonelik hizmetlerde kurumlar, hatta yerel ybénetimin birimleri arasindaki
koordinasyonda aksamalar olabilmektedir.

e Belediyenin parasal kaynaklarini dogru zamanda ve dogru yerde kullanmasinda, saglikl
bltce yapabilmesinde ve but¢e uygulamalarinda sorunlar yasanmaktadir.

o Yerel yonetim gelirlerinin adil bicimde tahsilatinda sorunlar yasanmaktadir. Beyana
dayall vergilerde beyan etmeyenlerin izlenmesindeki aksamalar, sonucgta kentsel
yasamin adaletini bozmaktadir.

e insan kaynaklarinin verimli calismasi saglanamamakta, atil kapasiteler ve yerinde
kullanmamalar yluzinden kaynak savurganliklari ortaya ¢ikmakta, insan kaynaklarinin
surekli egitiminin ve gelisiminin  saglanamamasi hizmette verimi ve kaliteyi
duslirmektedir.

(}AGDA_S T_EKNOLOJiK_GELi$MELERiN SUNDUGU BIR OLANAK OLARAK
KENT BILGI SISTEMLERI

Bilgi birikiminin ve teknolojik olanaklarin bugin ulastigi noktada, ge¢cmisin yasanmis tim
deneyimlerini de géz 6nilnde tutarak, yerel yénetimlerde, yeni, farkli, dinamik, ¢cagdas,
hizli isleyen bir kurumsal yapinin ve hizmet lretiminin saglanmasi olanaklari
dogmustur. Bu olanaklar artik vardir ve yararlanmayi beklemektedir.

Yerel Olgekte degisik kurumlarda ve belediyelerin kendi bunyelerinde var olan daginik veri
kimelerini bir sistem altinda, bir veri tabaninda bir araya getirerek, bunlardan amaca yonelik
saglikh bilgiler Uretilmesi olanaklidir. Bu, ne tur yararlar saglayacaktir? Bu bilgilere gore,
cesitli kentsel iglevler konusunda en iyi irdelemeleri yapmak ve aksakliklari i¢in en iyi ¢6zim
yollarini dretmek, yani analizler yapabilmek; kent halkina iyi ve uygar bir yagsama duzeni,
dizeyi ve kosullari saglamak; insan-toplum ve cevre iligkilerinde kisi ve aile mutlulugu ile
toplum yasamini yakindan etkileyen fiziksel cevreyi saglikh bir yapiya kavusturmak;
yatirrmlarin yer secimlerini ve gelisme egilimlerini yonlendirmek; kentle ilgili en dogru
stratejileri olusturmak; kisacasi kenti bilgiyle yonetmek, yerel yonetimde dogru bilgilere
dayali karar vermek, eski karar verme ve ydnetme aligkanliklarini terk etmek olanakl
olabilecektir.

Bilimsel alanda ve teknoloji konusunda bugin ulagilan gelisme noktasinin yerel ydonetimlere
sundugu bir olanaktir, kent bilgi sistemleri... Yerel yoénetimleri bilgiye dayali
ybénetmenin, bilgiyle yénetmenin, belediye baskanlarina ve yobneticilere karar destegi
saglamanin giiniimiizdeki adidir.

Yoénetmekle ve gelistirmekle sorumlu olunan kenti tanimanin, hemsehrilerini tanimanin,
kentin fiziksel ve sosyal fotografini net olarak ¢ekmenin ¢agdas bir araci olarak kent bilgi
sistemleri, yonetimi kolaylagstirmanin, kararlari saglamlastirmanin, hizmet kalitesini ve
verimini yikseltmenin destek sistemleridir.



KENT BIiLGi SISTEMLERINE EKSiK YAKLASIMLAR

Kent bilgi sistemleri, dogru karar verilmesi gereken bir konudur. Yerel yonetimler bu konuyu
bilince ¢ikarirken 3 noktayi g6z éninde bulundurmalidirlar:

e Vurgulanmasi gereken birinci nokta, bu sistemlerin kurulumunun kuruma bilgisayar
almakla  6zdes  olmadigidir. Kent  Bilgi  Sistemleri  denilince, kurumu
bilgisayarlastirmaktan degil, kurumun yonetim ve karar slreclerini giivenilir,
celismesiz, bir yerde depolanmis, hizli ve kolay erisilebilir verilerden liretilecek
bilgi destegine kavusturmaktan s6z edilmektedir. Kurumu bilgisayarlastirmakla, ya da
bazi hizmetleri otomatize etmekle kent bilgi sistemleri ¢ok farkh seylerdir.

e ikinci nokta, yerel ydnetimlerin verilerin derlenmesine 6zel bir dnem vermeleri ve kaynak
ayirmalari sorunudur. Uluslar arasi deneyimler, kent bilgi sistemi toplam maliyeti iginde
donanim ile yazilimin %20-25 oraninda bir yer tuttugunu, ancak verilerin toplanmasinin,
islenmesinin, entegrasyonunun toplam maliyetin %70-75’i oldugunu goéstermektedir. Bu
nedenle kent bilgi sistemi kurulumlarinin bir zamani, ciddi kaynaklari ve projeci bir
yuratimu gerekli kildigi vurgulanmalidir.

e Uglinci nokta ise, bilgisayar destekli sistemlerden herkesin s6z etmekte, ama bu
sistemlere karsi gizli bir direnme de stz konusu olabilmektedir... Neden bdyle bir
direnme gosterilmektedir? Bilgilerin ulasilamaz, ya da zor ulasilir olmasi, yani klasik arsiv
sistemleri, yani kara kapl defterler ya da tozlu klasoérler bazi yoneticilerin, yetkililerin,
arsivcilerin isine gelmektedir. Bu direncin de kirilmasi gerekmektedir.

GUnUmuzde yasanan bilgi teknolojisi patlamasi ve iletisim devrimi, hem bilgi tretimi, hem de
bilgilerin saklanmasi konusundaki tabulari yikmistir. Bazi bilgiler saklanmaya ¢alisilsa bile,
bunlara baska vyollarla ulasma yollari kolayca yaratilabilmektedir. O nedenle bilgiyi
gizlemek degil, bilgiye herkesten 6nce ulagsmak temel amag¢ olmalidir. Ulasilan bu
bilginin de dogru ve ¢elismesiz olmasi gerekir.

Yonetenlerin, karar vericilerin bu noktalari mutlaka g6z 6nunde bulundurmalari zorunludur.

KENT BiLGi SISTEMLERININ KAPSAMI VE TASARIMI

Kent bilgi sistemlerinin ¢ok iyi tasarlanmalari, ancak bu iyi tasarimdan sonra kurulmalari
gerekir. Bu sistemler, uygun veri tabani yazilimlarinin secilmesi, verilerin toplanmasi,
yapilandiriimasi, birbirleriyle iligkilendirilmesi, bundan sonra en uygun bilgisayar sisteminin
secilmesi, verilerin analizi, bir veri bankasinin olusturulmasi, bunun Uzerinde uygulama
programlarinin gelistiriimesi, var olan uygulama yazilimlarindan amaca en uygun olanlara
karar verilmesi, sistemi igletecek ekibin egitiimesi, kurumsal donusumlerin esanli olarak
yapilmasi konularinda deneyimli bir ekibin ¢alismasi sonucu kurulabilmektedirler.

Sistemden, basta yerel yonetimin kendisi olmak Uzere, Valilik (Kaymakamlik), Kadastro
MUdurlGga, Tapu Sicil MidarlGga, Nifus Madirlagi, lige Segim Kurulu, Emniyet MadarlGga,
Elektrik Kurumu, varsa Bliyiiksehir Belediyesi, Su ve Kanalizasyon idaresi, varsa Dogalgaz
Kurumu, TELEKOM, Devlet istatistik Enstitiisii (DIE), Mahalle Muhtarliklari, Acil Durum
Yonetim Merkezi, Ozel istekliler gibi genis bir kullanicilar grubu yararlanacaktir.

Bu kurumlanin tiimiinii ilgilendiren verilerin belediye biinyesinde tek sicil altinda
toplanmasi, verilerin bir kere ve tiim hatalarindan arindiriilmig olarak depolanmasi,

bu verilerin siirekli giincel tutulmasi, ¢cok farkli sunus olanaklarinin olmasi, sistemin
gliciinii ortaya koymaktadir.



Bu amaca ulagsmak icin kurumlardaki verilerin yani sira, yapilacak alan c¢alismalari
sonucunda anketler yoluyla ve tim kenti, orada yasayan hemsehrileri kapsayan sosyal
ve fiziksel verilerin de saptanmasiyla, sistem ¢ok kapsamli bir veri tabani yaratmis olacaktir.

Sozel bilgilerin yani sira ve onlarin ayrilmaz unsuru olarak harita, kadastro, imar plani, teknik
altyapi verileriyle, kiyi ve denizle ilgili verilerin ve zemin verilerinin de tek bir koordinat
sisteminde, Ulke koordinat sisteminde aktariimasiyla, yasanilan kentin farkl acilardan net
fotograflarinin ¢cekilmesi, grafik ve sdzel birgcok sorgulamanin yapilmasi ve sonugclarin farkl
bicimlerde sunulmasi olanagi yaratiimis olmaktadir.

Kent bilgi sistemleri, kentle ilgili “Soru-Yanit” sistemleridir. Yani temel amag, sisteme
kentle ilgili bir soru soruldugu zaman, yaniti hizli ve dogru olarak alabilmektir.

YEREL YONETIMLERDE KURUMSAL YENIDEN YAPILANMA

Kent bilgi sistemleri gibi ¢agdas sistemler, kuskusuz, yerel yodnetimlerde bazi yapisal
degisimleri kaginilmaz kilmaktadirlar. Bunlarin basinda da mevcut kurumsal yapi
gelmektedir.

Kurumsal yapilarin en dnemli unsurlart:

o Mevcut drgutlenme semalari
e Bu semalarda yer alan secilmigler ve atanmiglar
e Kurumun dis iligkiler semasi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

O zaman mevcut 6rgitlenme semalarinin yeni olanaklar c¢ergevesinde gelistiriimesi ve
degistiriimesi, atanmiglarla secilmigler arasi iligkilerin yeni bir dizleme oturtulmasi, kurumun
kurum disi iligkilerinin de daha saglkl olarak yeniden duzenlenmesi gerekmektedir.

Son vyillarda yerel yodnetimlerde elde edilen bilgi birikimi ve kentlesme slrecinin
kavranmasindaki derinlesme, yerel yonetim konusunda yeni anlayislara ve arayiglara yol
acmaktadir. Bu kapsamda, yerel ydnetimlerde yeni ve dinamik bir “yénetim kultird”
anlayisinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimde kurumsal degerlere
badli, insana yoénelik, gelecege donilk, yaratici ve girisimci, dinamik, esnek ve rasyonel
yonetsel yapilarin ve tekniklerin gelistiriimesi ve kurumsallagtiriimasi s6z konusudur.

Kent bilgi sistemi gibi ¢cagdas araglar, bu tir yapisal degisimleri kaginilmaz kilarken, bunlarin
gerceklestiriimesinde de olanaklar sunmaktadirlar.

Kendi personelini daha iyi taniyan ve izleyen bir ydnetim, bunlari, yeni &érgitlenme
semasinda en iyi bicimde konumlandirma olanagi da yakalamis olacaktir. Bilgi, yetenek,
gelismiglik verileri personelin en iyi yerlerde istihdamini olanakl kilacaktir.

YEREL YONETIMLERDE INSAN KAYNAKLARININ EGITILMESI VE VERIMLILIK

Yerel yoOnetimler, halka en yakin yonetim birimleri olarak, hemsehrilerine sunduklari
hizmetlerin hizli ve kaliteli olmasini isterler. Bunun icin hemsehrilerini biktirmayan, onlari
yerel yénetimden uzaklastirmayan ve sogutmayan bir hizmet akisini saglamalari gerekir.



Yerel yonetimlerde hemsehri mutlulugu yaratmanin yolu, yerel yonetim personelinin iyi
egditilmig, igini bilen, hizmeti kolaylastiran ve halkla iligkiler konusunda asgari bilgisi olan
kisiler olmalarindan ge¢gmektedir.

Cagdas yodnetim kaltdrd, bu yapinin olusturulmasini gerektirmektedir. Yeni teknolojik
olanaklar da bunu kolaylagtirmaktadir.

Hem belediyede vyeni bir personel politikasinin yaratiimasinda, hem de mevcut
potansiyellerin en iyi bicimde kullaniimasinda kent bilgi sistemlerinin sagladigi olanaklar
onemli bir avantaj olusturmaktadir. Yeni c¢alisma ortaminin yaratilmasinda ve personelin
hiyerarsik konumlanisinda “kariyer ve liyakat” temel dl¢u olarak alinmalidir.

Personelin optimum diizeyde tutulmasi ve bu optimumla maksimum verimin alinmasi,
yeni yapilanma ile olanakli olabilecektir.

Ote yandan, yerel yonetim calisani olarak yerel yonetim degerlerini 6ziimsemis ve yerel
hizmet anlayisini icine sindirmis olan personelin, c¢alistigi kurumu hizmet anlayisinda
farkhlastiracagi bir gercektir. Bu da kurum icinde planli ve surekli bir kurum igi egitimi
zorunlu kilacaktir.

Bilgiyle ve bilgiye dayali, teknolojiyi bir ara¢ olarak en iyi bi¢cimde kullanan bir
personel yapisinin olusturulmasi, bu yapinin kent bilgi sistemine uyumlu bir diizeye
ctkarilmasi, yeni tasarimin en 6nemli boyutlarindan birisi olmaktadir.

YEREL YONETIMIN MALi KAYNAKLARININ GELIiSTIRILMESI

Yerel ydnetimlerimiz, hizmetlerini gergeklestirme konusunda merkezi yénetime blylk oranda
bagimli durumdadirlar. Bu durum, 6zellikle bagkanlarin sik sik Ankara’ya gitmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Bazi ahgkanliklar yoluyla, kagcak yapilasmaya g6z yummak gibi, illegal
kaynak yaratma ¢abalarina da tanik olunmaktadir.

Oysa yerel yonetimler, kendi yonetim c¢evrelerinde var olan mali kaynaklari degerlendirmekte
yetersiz kalabilmektedirler. Emlak vergisi “beyana” dayalidir. Klasik yonetim sistemlerinde
beyan etmeyenleri saptamak kolay olmamaktadir. Saptanamayanlar i¢in de bir sey
yapilamamaktadir. Cevre temizlik vergisinde de ayni durum s6z konusudur. Bunun yani sira
kentteki ticari birimler, egdlence yerleri gibi yerlerle ilgili bilgiler yeterli olmayinca, gelir
kalemlerinde ve birimlerinde yetersizlikler ortaya ¢gikmaktadir.

Bunun bir bagka sonucu, ayni stattideki vergi mukelleflerinin timinden verginin alinamiyor
olmasi, kent i¢i adaleti de zedelemektedir. Yerel yonetimlerin bu adaleti saglamak gibi
gOrevleri de vardir.

Tum bunlar, vergi objelerinin kesin olarak saptanmasinin ve beyana bagimli kalmaksizin tim
vergi objelerinin diizenli, adil ve etkin bicimde vergilendiriimesinin zorunlulugunu ortaya
koymaktadir.

iste kent bilgi sistemleri, bu konuda da yénetimin elinde ¢ok giicli bir arag olmaktadirlar.

e Yerel yonetim sinirlari iginde kag emlak vardir?
o Kag igyeri vardir?

o Kag eglence yeri vardir?

¢ Kim ne beyan etmigtir?



o Kimler vergisini 6demis, kimler 6dememistir?

gibi gelirlerle ilgili sorgulamalar sistem Uzerinden hizlica yapilabilecek ve vergi kagaklarinin
online gecilebilecektir.

Bunlarin yani sira, yerel yodnetimin budtgesinin  gergek¢i bigimde yapimasi ve
gerceklesmelerin izlenmesi de bu yolla olanakl olabilecektir.

BILGIYLE YONETME — GAGDAS YONETIM VE HIiZMETTE FARKLILASMA

Kuskusuz su an mevcut olan mevzuat, cagdas teknoloji kullanimi ve kent bilgi sistemlerinin
kurulmasi konularinda yerel yonetimler agisindan bir zorunluluk getirmemektedir. Alisiimis
bicimde ve mevcut Orgutlenme semalari ile de vyerel yodnetim hizmetlerinin yerine
getirilmesine ¢abalanabilir.

Ancak hizmette farklilasma, yeni olanla ve ¢gagdas araclarla saglanabilir.

Ote yandan yoneticilerin gelecedi buglinden yaratmak gibi amaglarinin da olmasi gerekir. Bu
baglamda, gelecegin tum gostergeleri, bugunlerden bilgi sistemlerinin temellerinin atilmasini
zorunlu kilmaktadir. Gelecek yiizyilin en 6nemli unsuru bilgi, en énemli giicii de bilgiyi
elinde tutan veya ona en hizli ulagsan insan olacaktir. Yoneticiler igcin bu durum &zel bir
onem tasimaktadir.

Yoneticilerin kendi yodnetim doénemleriyle sinirh kalmayacak, kurumsallagmig bir yerel
yonetim yapisi olusturmalari, hemsehrileri igin yapacaklari en énemli hizmetlerin basinda
gelmektedir. Bilgi ve bilgi teknolojisi kendilerine bu firsati ve listiinliigii vermektedir.

7. BES YILLIK KALKINMA PLANINDAKi SAPTAMALAR VE HEDEFLER

25 Temmuz 1995 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan ve 1996-2000 yillarini kapsayan 7. Bes
Yilhk Kalkinma Plani’'nda, konumuzla ilgili su yaklasimlar yer aliyordu:

e Herhangi bir kurum ve kurulusa, 6zellikle karar alicilara, ihtiyac duyduklari nitelik ve
miktardaki bilgiyi gerekli zamanda ve gerekli yerde saglayabilecek hizmetler ve
teknolojiler sistemi olarak tanimlanan bilgi altyapisi yetersizdir. Turkiye’de halen ulusal
dizeyde toplanmasi zorunlu ve o6ncelikli veriler belirlenmemis olup, veriler belirli bir
standartta degildir. istatistik altyapisi, kurumlar arasi veritabanlari ve bunlarin iletigimini
saglayan teknik metodolojiler istenen diizeyde olusturulamamistir (s: 13).

e Surdurdlebilir bir bayime ortamini korumak ve Uretim normlarindaki kokli degisim-
donlsum sureciyle ortaya ¢ikan bilgi toplumuna ulagabilmek igin, Turkiye’nin ekonomik
ve sosyal yagsaminda ciddi yapisal degisim projelerini hayata gecirmek gerekmektedir (s:
18).

e Belediye gelir kaynaklarinin énemli bir bolimd, mukellefi, konusu, matrahi itibariyle
karisiklik arz etmektedir. Bu nedenle verginin tahakkukunda ve tahsilinde ciddi sikintilar
yasanmaktadir (s: 105).

e Turkiye'de konut stokunu ve niteliklerini belirlemek amaciyla konut sayimi yapilmasi
ihtiyaci 6nem arz etmektedir (s: 144).

o Kentlerdeki yasam gevresi ve yasam kalitesi gelistirilecek ve iyilestirilecektir (s: 149).



o Kent planlamasinin fiziki ve sayisal bilgi bazinin gelistiriimesi, organizasyon eksiklerinin
tamamlanmasi ve planlamada yeni yaklasim ve teknolojilerin kullanimi saglanacaktir (s:
149).

e Konut sayimi yapilacak ve periyodik hale getirilecek, mevcut verilerin guncelliginin
saglanmasi i¢in bir Konut Bilgi Bankasi kurulacaktir.

Bunlar bile tek basina ulkemizde hem genel bazda hem de yerel yonetim bazinda bilgiye
dayali yonetim sistemlerinin kurulmasinin, tlkemizdeki en temel kurumlardan olan DPT
tarafindan hedeflendigini ortaya koymaktadir. Bu hedeflere bu plan déneminde erisilemedi.
Ama cuvaldizi kendimize batirmak zorundayiz. Biz bunlara erisilmesi i¢in ne yaptik?

8. BES YILLIK KALKINMA PLANININ iLKELER KUMESINDEN SECMELER

Hazirlik ¢calismalari stren 8. Bes Yilllk Kalkinma Plan’'nin komisyon raporlarinda konuyla
ilgili ilging ve 6nemli saptamalar ve oneriler yer almaktadir.
Yerel yonetimlerle ilgili saptamalar:

1921 Tek Tip Belediye Modelinden Vazgegilerek, Belde, il, ilge ve Turistik Yére
Belediyeleri icin Birbirinden Farkli Kurulus, Gelir, Gérev ve Calisma Esaslari
Olusturulacak...

1922 Kaynak ve Goérev Paylasimi Yoninden Bulylksehir Belediyesi Modeli Yeniden
Degerlendirilecek...

1923 Mahalle Muhtarliklarinin  Gelisen Yerlesim Diizeni icinde lislevi Artirilacak,
Dénlsiimli Olarak Belediye Meclislerine Uye Olmalari Saglanacak...

1927 Mahalli idarelerde, insan Giicii Planlamasi Cergevesinde, Ihtiyaclara Uygun Nitelikli
Personel istihdamini Temin Etmek Uzere Norm Kadro Calismalari Yapilacak...

1932 Yerel Hizmetlere lliskin Teknolojiler Uzerinde Calismak ve En Uygun Teknoloji
Tiplerini Belirlemek Uzere Ar-Ge Faaliyetleri Desteklenecek...

1933 Yerel Yonetimlerde Halkin Surekli Bilgilendirilmesi Sudreci Olusturulacak, Kamu
Belgeleri Rahatlikla Ulasilabilir Hale Getirilerek, Onemli Yerel Projelerde Halkin
Goruslerine Basvurulacak...

Bilgi teknolojisi ile ilgili saptamalar:

1242 Plan doneminde stratejik sektorlerden birisi olacak bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorunun rekabet gucunidn artirilmasina 6ncelik verilecektir.

1244 Bilgi teknolojisinde Ar-Ge galismalari desteklenecektir.

1245 Tdarkiye'de kullanima sunulan yazilim Urdnlerine Tlrkge destegi saglanmasina
yonelik galismalar surdurilecektir.

1246 Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, kullanicilarin talepleri dikkate alinarak, teknolojik
gelismelerin ve alt sektorler arasindaki yakinsamanin sagladigi hizmetlere erigimi
kolaylastiracak hukuki, idari ve teknik dizenlemeler hizla gergeklestirilecektir.

1247 Bilgi ve iletigim teknolojileri alaninda gelistirilecek tum kurumsal yapilanma
modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili gbrevleri yerine getirirken, teskilat
yapisinin kugultulerek fonksiyonel hale getiriimesi ilkesine uygun modeller esas
alinacaktir. Etkin galisacak, uzmanligi on plana ¢ikaran, koordinasyon gorevini yerine
getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren ve 6zel sektérin ve sivil toplum drgutlerinin
goruslerini karar slreclerine yansitacak, Turkiye’'ye uygun kurumsal yapilanma
modelleri belirlenecektir.

1253 Ulkemizin internet hizmetlerinde gelisimini saglayacak, 6zel sektériin ve kullanicilarin
taleplerinin de dikkate alindidi ulusal politikalar geligtirilecektir. Hizmet kalitesi ylksek
ve bilgi glvenliginde etkinligin saglandigi internet hizmetlerinin verilmesinde, dzel



sektor tarafindan kurulacak alternatif altyapilarin kullaniimasini saglayacak hukuki ve
teknik dizenlemeler yapilacaktir.

1257 Kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iligkin politika belirlenmesi
konulari, kamunun bilgi ¢agindaki yeni roline uygun bir yaklagimla ele alinacaktir.
Kamunun sahip oldugu bilgiler topluma, aciklik ve seffaflik ilkelerine goére
ulastirilacaktir.

iKi ALINTI

Bircok konuda oldugu gibi Kent Bilgi Sistemleri konusunda da ulkemiz 6nemli bir egikte
bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yaygin ve saglikli kullaniminin heniiz baginda oldugumuz
gibi, kent bilgi sistemlerinin de baslangicindayiz. KonfligyUs, ,Binlerce kilometre strecek bir
yolculuk, kiigik bir adimla baglar® diyor. Bu ilk adimin atilmasi énemlidir. Onemlidir, ¢linkii
bu ilk adim dogru atilmahdir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planrnin hazirlik asamasinda olusturulan 81. Bilisim Teknolojileri ve
Hizmetlerinin Tlrkiye’'nin Gelisme ve Tanitim Stratejilerinde Kullaniimasi komisyonunun
girisinde, Frank WEBSTER’den yapilan su alinti yer almaktadir: “Dinya devrimsel bir
degisimin baslangi¢ sarsintilarini yasiyor. Internet ve onun temsil ettigi teknolojiler tUm
ekonomiyi, Uretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye, egitimin tim
asamalarini, siyaset ve kamu yonetimini; kisaca yasamin tim boyutlarini degistirmeye
baslamistir. Zaman ve mekan farkhliklarinin etkisi ortadan kalkmakta, calisma, ticaret,
egitim, eglence bigimleri daha o6nce dusunulmeyen boyutlarda degismektedir. Katilimci
yonetim ve dogrudan demokrasi ufukta gézikmekte, kamu ydnetiminde saydamlasma,
verimli, hizh ve vatandasa saygili hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya
cikmaktadir. is hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kiiresellesme, kiclk-blylk tim
kurumlari etkilemektedir” diyen WEBSTER, soyle surdurtyor, “Dinyadaki bu degisimin
temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki bas dondurici gelismeler; bilgi ve
enformasyonun Uretiimesi, saklanmasi, dizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, sunulmasi ve
kullaniimasinda devrimsel dlgude gelismelerin ortaya c¢ikmasi yatmaktadir. Bu degisimi
saglayan teknolojilere, “Bilgi Teknolojileri” deniliyor. Bilgi teknolojileri ve onun urtnud araclar
cok hizli  sekilde gelismekte, maliyetler dismekte ve yayginlasmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelisme ve toplumu degistirme sureci, 6zellikle gelismis Ulkelerde,
sarmal bir seklide sirmektedir. Bilim, bilgi ve entelektiel Grlnler 6n plana g¢ikmakta, bir
Uretim faktorl olmakta; ekonominin ve degisimin motoru olmakta, en az enerji kadar dnemli
ve degerli bir kaynak durumuna gelmektedir. Bilgi ve enformasyonun hizla ve kolay
yayilabilmesi, insanlarin iletisiminde yeni olanaklar ortaya ¢ikartmaktadir. icinde yasadigimiz
“Bilgi Cagi’nda dogru, guncel ve zamaninda erigilebilen bilgiler, karar alma sureglerinde
blylk 6nem tasimaktadir. Makinelesme sanayi toplumu icin ne kadar 6nemliyse, bilgisayar
teknolojisi de bilgi toplumu igin o0 kadar 6nemli duruma gelmigtir”.

Bilisim uzmani Dog Dr. Mustafa AKGUL, “Bilgi Teknolojileri Turkiye icin stratejik 6nemdedir.
Bu teknolojilere yatirim, uUlkenin gelecegine yatinmdir. Bu, kamu ve 0Ozel sektorin ortak
sorumlulugudur. Katihmci ve saydam mekanizmalarla kamu, 6zel sektdr, Universiteler,
siyasal partiler, basin, mesleki ve sivil toplum &rgltleri dayanisma iginde olmalidir’
vurgulamasi yapmaktadir.

O zaman bu stratejik 6neme goére disunmenin ve karar vermenin esiginde oldugumuzu
bilince ¢ikarmak zorundayiz.

NE YAPILMALI? NASIL YAPILMALI?



Yerel yoneticiler, belediye baskanlari yeni yizyilin bu ilk yillarinda, yasadigimiz mekanlari
yeniden var etme ve kendileri de yeni bir vizyonla var olma tercihleriyle karsi kargiyadirlar. e-
Belediyecilik gibi yeni kavramlarin gindemde oldugu bu yeni esikte cagdas teknolojilerden
ve araglardan daha yodun yararlanma zorunluluguyla yiiz ytze gelinmistir.

Tercihi kisitlayan gesitli nedenler ileri surtlebilir. Bunlarin basinda da mali nedenlerin geldigi
bilinmektedir. Ancak gorilmektedir ki, yerel yénetim kaynaklarinin optimum kullanimi,
cagdas bir yonetim altyapisinin kurulmasini olanakh kilabilir. Bunun icin, “Var olan kaynaklar
yerinde kullaniimakta midir?” sorgulamasinin yapilmasi gerekiyor.

Ancak sorun, gerekgelere siginarak, gelecek yillara ertelenebilecek bir sorun degildir.
Tam tersine sorun, yeni yiizylla ¢cagdas bir yénetim altyapisiyla girme konusunda
karar verme sorunudur.

Sorun “klasik yerel yoneticilik’te inat ve israr etmekle, “degismek” arasindaki bir sorundur.

Kararlarin, deneyimlerle birlestiriimesi ve yeni adimlarin atiimasi gerekmektedir. Kent bilgi
sistemleri belediyelerin gelecegi acgisindan stratejik 6nemi olan sistemlerdir. Yeni kararlar
paketinde, bu anlamda énemli bir yer tutmaktadirlar.

Yerel yonetimlerimiz farklilasmak zorundadirlar. Farklilik, hizmet Uretkenligine yansidikg¢a,
basarilar birbirine eklenecektir.

Tiim bu nedenlerle “ne yapiimali?” sorusunun yaniti, “bilgiye dayali ve cagdas
teknoloji destekli, bilgisayar destekli” yonetim ve karar verme siireglerini baslatmak
olmaktadir.

“Nasil yapilmali?” sorusunun yaniti ise, “Bu sistemlerin kurulmasinda dogru kararlar

vermek, dogru uygulamalar ortaya koymak, inancli ve kararli olmak” bigiminde
6zetlenebilir.
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